UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIAVIET NAM

TINH TUYEN QUANG Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 196/KH-UBND Tuyén Quang, ngay 23 thang 8 nam 2023
KE HOACH

Nang cao chi s6 cai cich hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s6 hai long
cia nguoi din doi véi sy phuc vu cia co' quan hanh chinh nha nudéc
(SIPAS) tinh Tuyén Quang nam 2023 va cac nam ti€p theo

Can ct Quyét dinh sé 876/QD-BNV ngay 10/11/2022 cia B Noi vu vé
phé duyét Bé an “Xdc dinh Chi sé cdi cach hanh chinh cua cac bg, co quan
ngang b, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thuge Trung wong” giai
doan 2022-2030 va két qua cong bd Chi sé cai cach hanh chinh, Chi sé hai long
ctia nguoi dan dbi véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc tinh Tuyén
Quang nam 2022,

Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang ban hanh Ké hoach nang cao Chi sé cai
cach hanh chinh cap tinh (sau ddy goi tdt 1a Chi sé cdi cach hanh chinh) va Chi
s6 hai 10ng cua ngudi dan ddi véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc
(sau ddy goi tat 1a Chi sé hai 10ng ciia ngiroi dan) nam 2023 va cac nim tiép theo,
nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Phan d4u Chi sb cai cach hanh chinh tir nam 2023 va céc nam tiép theo
dat 86% tr¢ 1én, ting trung binh hang nam tir 02 bac tra 1én.

2. Phan d4u Chi sb hai long cua ngudi dan tir nam 2023 va cac nim tiép
theo dat 85% tré 1én, ting trung binh hing nam tir 02 bac trg 18n.

3. Trién khai thuc hién cac giai phap dé duy tri, cai thién, nang cao diém sb
ctia céc chi sb thanh phﬁn nhu: Cong tac chi dao, diéu hanh; cai cach thé ché; cai
cach thu tuc hanh chinh; cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc; cai cach
ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién Chinh quyén dién
tir, Chinh quyén sb; tac dong cta cai cach hanh chinh dén nguoi dan, t6 chuc va
phat trién kinh té - x4 hoi.

1. YEU CAU

1. Viéc trién khai thuc hién ké hoach nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh,
Chi s6 hai 10ng ctia ngudi dan, to chirc phai dong bo, thong nhat, phi hop véi cac
ndi dung, ti€u chi danh gia cua B Noi vu.
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2. Cac co quan dugc giao phu trach tham muu cac ndi dung vé cai céch
hanh chinh cap tinh phéi hop chit ché voi cac co quan, don vi trén dia ban tinh
danh gia khach quan, dung thuc trang va trién khai thuc hién cac giai phap, nang
cao Chi sb cai cach hanh chinh, Chi s hai long ctia ngudi dan, to chire cap tinh.

3. Nguoi ding dau cac co quan, don vi phai chi dao quyét liét, thuc hién co
hiéu qua, ding tién d6 cac nhiém vu cai cach hanh chinh gan véi cac tiéu chi cham
diém xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh cap tinh va chiu trach nhiém truéc Chu
tich Uy ban nhan dan tinh vé& nhiém vu dugc giao.

111. NHIEM VU, GIAI PHAP

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vy, giai phap nang cao
Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long cta nguoi dan, trong d6 tap trung giai
phap thuc hién tét cac nhiém vu trong tam sau:

1. Nang cao Chi s0 cai cach hanh chinh (Par Index)

1.1. Chi sé cii cdch thii tuc hanh chinh (nim 2022 xép thir 45/63, nim
2023 phan diu ting tir 10 bic tré Ién)

- Tiéu chi thanh phan cong khai th: tuc hanh chinh (TTHC) va cdc quy dinh
coé lién quan:

Pam bao 100% TTHC kip thoi trinh cong b, cong khai trén Co sd dir lidu
qudc gia vé TTHC, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh, Trang thong tin dién
tir cia co quan, don vi va tai noi tiép nhan hd so, giai quyét TTHC.

- Tiéu chi thanh phan céng khai tién do, két qua gidi quyét hé so trén Hé
thong théng tin giai quyét TTHC:

+100% ho so TTHC cua céc co quan, don vi duoc thuc hién trén H¢ théng
thong tin giai quyét TTHC va dong bo voi Cong Dich vu cong Quéc gia theo thoi
gian thyc trén moi truong dién tu.

+ Cong khai két qua thuc hién d6i véi Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh
gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong di¢n tu.

+ Ra soat, nang cap céac tinh ning trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
ctia tinh dé dép tng viée giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir theo quy dinh.
- Tiéu chi thanh phan ty 1é hé so TTHC do co quan chuyén mén cdp tinh,
UBND cdp huyén, UBND cdp xa tiép nhdn trong nam dwoc gidi quyét diing han:
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+ Nang cao chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh, khéc phuc tinh trang
giai quyét TTHC qua han; thyc hién nghiém viéc gii “Thu xin 16i” ngudi dan, to
chuirc d6i v6i ho so tha tuc hanh chinh giai quyét tré hen.

+ COng khai sé dién thoai, dia chi thu dién tir va c6 su phdi hop chit ché
gitra ndi b ting co quan, don vi va gitta cac cp, cac nganh trong giai quyét tha
tuc hanh chinh.

+ Panh gia chat luong giai quyét TTHC trén Cong dich vu cong cua tinh,
gop phan nang cao chat luogng cung wng dich vu céng cua cac co quan, don vi.

1.2. Chi 6 cdi cdch tai chinh cong (nim 2022 xép thir 41/63, nim 2023
phin diu ting tir 10 bic tré 1én)

- Tiéu chi thanh phan sé don vi sy nghiép cong ldp tw dam bdo mét phan
chi thiwong xuyén va ty 1é giam chi tryc tiép ngan sach cho don vi sw nghiép:

+ Tiép tuc trién khai thyc hién cé hiéu qua Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cua Chinh phit quy dinh co ché ty cha tai chinh ciia don vi sy nghiép cong
lap; Quyét dinh s6 734/QD-UBND ngay 31/12/2022 cuia UBND tinh, giam dan s6
lugng cac don vi su nghiép cong lap do ngan sach nha nudc bao dam toan bo chi
thuong xuyén, ting dan sb luong cac don vi ty chit tu bao dam chi thuong xuyén va
bao dam mot phan chi thuong xuyén, gop phan giam chi ngan sach nha nuéc.

+ Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 368/QD-UBND
ngay 08/6/2021 ctia UBND tinh va Ké hoach sé 108/KH-UBND ngay 08/7/2021
ctia UBND tinh vé viéc thuc hién Dé 4n phét trién ngudn thu va ting cuong quan
Iy ngan sach nha nudc giai doan 2021- 2025; Quyét dinh 468/QD-UBND ngay
22/7/2022 ctia Uy ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop cong tac
quan Iy thu, chdng that thu Ngan sach nha nude giai doan 2022-2025 trén dia ban
tinh Tuyén Quang.

+ Tang cuong cong tac quan 1y thu ngan sach nha nudc trong nam 2023 va
cac nim tiép theo; day manh ky luat, ky cuong tai chinh; tap trung thuc hién tot
Luat ngan sach nha nuéc, Luat thué stra d6i, bd sung; quan 1y, diéu hanh ngan
sach theo huéng tiét kiém, hiéu qua.

- Tiéu chi thanh phan té chitc thuc hién cac kién ngh;i sau kiém toan nha
nuéc vé tai chinh, ngan sach:

Can cu két luan cua Kiém toan nha nudc, cac co quan, don vi, Uy ban nhan
dan huyén, thanh phé chu dong trién khai thuc hién hoan thanh 100% cac kién
nghi theo quy dinh.
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- Tiéu chi thanh phan thuc hién gidi ngan ké hoach dau tw von ngan sach
nha neéc hang ndam:

+ Cac don vi duoc giao 1am chu dau tu xay dung ké hoach chi tiét tién do
thuc hién cac du an dau tu tir bude chuan bj dau tu, giai phong mat bang, thi cong
xay dung, giai ngan cua tirng céng trinh, du &n dam bao hoan thanh dat 95-100%
ké hoach.

+ Co quan quan ly: Tiép tuc dén ddc cac chu dau tu trong viéc thuc hién
thanh toan, quyét toan dyu an hoan thanh, dam bao ding quy dinh vé thoi gian;
phdi hop véi UBND cap huyén, cac cha dau tu xay dung cdng trinh tap trung day
nhanh tién d6 giai phong mat bang cac cong trinh, du an; day nhanh tién do tham
dinh trinh phé duyét du an, béo céo kinh té - ky thuat, thiét ké ban vé thi cong,...
nhat la céc cong trinh khoi cong trong nam 2023; don doc, phéi hop, kiém tra cac
cha dau tu trong viéc trién khai dau tu xdy dung theo quy dinh hién hanh; don
dbc, theo ddi tién do trién khai dau tu xay dung, tién d6 giai ngan cac dy an, cong
trinh theo ké hoach; ra soét ké hoach nim 2023, tham muu trinh Uy ban nhan dan
tinh diéu chuyén von cac cong trinh, du &n hop 1y theo dung quy dinh.

1.3. Chi sé xay dwng Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé (nim 2022
xép thii 56/63, nim 2023 phin dau ting tir 10 bic tré Ién)

- Tiéu chi thanh phdn xay dung Trung tam gidm sat, diéu hanh théng minh
tinh Tuyén Quang (10C):

Xay dung hé thong Trung tdm diéu hanh théng minh tinh Tuyén Quang la
trung tam thu thap thong tin, s6 liéu két néi dén cac co so dit liéu cua cac so, ban,
nganh, cac cap thudc tinh Tuyén Quang dé gitip lanh dao tinh ¢6 cac thong tin, dit
liéu trong diéu hanh, quy hoach, dinh huéng phét trién cua tinh; cung cap co so dir
liéu, théng tin tong hop chung va chi tiét vé linh vuc chuyén mén cua cac sa, nganh,
huyén, x&; thei gian hoan thanh, dwa vao vdn hanh truéc ngay 15/ 10/2023.

- Tiéu chi thanh phan nang cdp va xay dung bé sung Nén tang chung tich
hop chia sé cac hé thong thong tin quy cdp tinh LGSP; nang cao ty 1¢ sé dich vy
di liéu cua tinh dwroc két néi, chia sé véi Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quac
gia (NDXP):

Nang cap Nén tang tich hop, chia sé¢ di liéu dung chung phuc vu két ndi
c4c hé thong thong tin trén dia ban tinh va két néi cac hé thong thong tin trong
tinh véi cac hé thdng thong tin tir cac bo, nganh, dia phuong khéc; ting cuong kha
nang két ni lién thong, tich hop, chia sé, sir dung lai théng tin, co s& ha tang
thong tin; timg budc tich hop két néi véi cac hé théng thong tin dugc nang cap
theo kién tric Chinh quyén dién tir phuc vu cai cach hanh chinh, chuyén d6i sé.
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- Tiéu chi thanh phan nang cdp Cong théng tin dién tir tinh Tuyén Quang:

Nang cap, b6 sung ddy du cac yBu cau chuc ning, tinh ning k¥ thuat
theo quy dinh tai Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu;
nang cap trang thiét bi ha ting phuc vu chuyén d6i sang cong nghé IPv6 cho
Cong Thong tin dién tir tinh Tuyén Quang; nang cap phan mém 16i cua cong thdng
tin dién tir tinh hudng téi muc tiéu tich hop thanh cong trang web cua cac co quan,
don vi (4 cap tir tinh dén x&); tich hop cac tng dung dich vu céng, c4c thu tuc
hanh chinh lién théng qua mang cho cac co quan, don vi hanh chinh trén dia ban
tinh; nang cap va bo sung thém cac tinh nang giao tiép truc tuyén voi ngudi dan,
d6i thoai véi ngudi dan (Livestreaming); hd trg nguoi khuyét tat (text to speed);
hd tro Al ty dong doc tich hop cho ngudi khuyét tat:..

- Tiéu chi thanh phdn trién khai s¢ hda hé so gidi quyét TTHC:

Xay dung Phan mém s6 hda két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, xay dung
co s& dix liéu s hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Tuy@n Quang c6
chtc ning thuc hién s hoa két qua TTHC; xay dung kho CSDL két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh Tuyén Quang, c6 kha nang tich hop Ién trung tdm di liéu
cua tinh, dap tng 100% TTHC c6 nhu cau sé ho, trong toan bo cac don vi, co
quan nha nudc.

- Tiéu chi thanh phdn ty 1é hé so TTHC tryc tuyén toan trinh:

Nang cao chat lugng, hiéu qua cung cap dich vu cdng truc tuyén theo cac
van ban huéng dan cia Van phong Chinh pha, Bo Théng tin va Truyén thdng, Uy
ban nhan dan tinh va Ké hoach sé 119/KH-UBND ngay 29/5/2023 cua UBND
tinh vé nang cao chat lugng, hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén nam 2023
trén dia ban tinh Tuyén Quang.

- Tiéu chi thanh phdn thyec hién thanh toan triec tuyén:

+ Céac co quan, don vi thuong xuyén ra soat, cdu hinh day du tai khoan
thanh toan phi, 1¢ phi d6i véi cac dich vu cong truc tuyén co phat sinh phi, 1& phi
theo cAc van ban hudng dan ctia Van phong Chinh pha, B6 Théng tin va Truyén
thong, Uy ban nhan dan tinh va Quyét dinh s6 365/QD-UBND ngay 20/4/2023
cua Uy ban nhan dan tinh vé cong b6 danh muc dich vu cong truc tuyén toan
trinh, dich vu cong tryc tuyén mot phan cung cap trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh Tuyén Quang nim 2023, phuc vu viéc thuc hién thanh toan truc
tuyén cua nguoi dan, td chtre khi thyc hién cac dich vu cong truc tuyén.

+ Cén bg, cdng chic, vién chic thuc hién TTHC ting cudng huéng dan
nguoi dan, t6 chic thyc hién quy trinh thanh toan truc tuyén déi vai cac dich vy
cong truc tuyén c6 phat sinh phi, 1& phi.
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1.4. Chi sé tdc dong ciia cdi cich hanh chinh dén phit trién kinh té - x
héi (nim 2022 xép thir 51/63, nim 2023 phin diu ting tir 10 bic tré Ién)

- Tiéu chi thanh thanh murc d@é thu hit dau tw cia tinh:

+ Tiép tyc trién khai thuc hién nghiém, hiéu qua nhiém vy, giai phap trong
Dé an thu hut du tu trén dia ban tinh Tuyén Quang giai doan 2021-2025 da duoc
UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh sé 336/QD-UBND ngay 02/6/2021.

+ Tiép tuc theo ddi, hd tro cac du an dang trong qua trinh nghién cau, dé
Xuat va trién khai thuc hién, trong dé c6 du &n cua cac Tap doan 16n nhu: Tap
doan Vingroup - Coéng ty CP, Cdng ty ¢ phan Flamingo Redtours, Cong ty c6
phan EREX, Nhat Ban,... hd tro giai quyét cac thu tuc lién quan, kip thoi giai
quyét nhitng kho khan, vuéng mac khi nha dau tu ¢ quyét dinh dau tu, dic biét
cac tha tuc vé xay dung, dat dai, moi truong va cong tac thu hoi dat, bdi thuong
giai phong mat bang theo quy dinh,.. dé nha dau tu thuc hién du éan.

+ Gan két chat ché gitra dau tu cong véi dau tu tu voi phuong cham “ldy
dau tw cong dan ddt dau tw t” va “ldy dau tw cong thu hit dau tw tw”. Tap trung
chi dao xay dung cé4c ha tang quan trong phuc vu thu hat dau tu, nhat 1 ha tang
vé giao thdng, ha ting khu céng nghiép, cum céng nghiép, d6 thi dong luc, ha
tang cong nghé thong tin.

- Tiéu chi thuc hién thu ngan sach hang nam cua tinh theo Ké hoach dwoc
Chinh phu giao:

Tang cuong cong tdc quan ly thu ngan sach nha nudc trong nam 2023 va
cac nam tiép theo; tiép tuc thuc hién hiéu qua Nghi quyét sé 06/2021/NQ-HDND
ngay 15/12/2021 ctia HDND tinh vé ban hanh quy dinh dinh muac phan b du toan
chi thuong xuyén ngan sach dia phuong niam 2022 va ap dung cho thoi ky 6n dinh
ngan sach giai doan 2022 - 2025 trén dia ban tinh Tuyén Quang; Nghi quyét sb
07/2021/NQ-HDPND ngay 15/12/2021 cua Hoi ddng nhan dan tinh vé ban hanh
Quy dinh vé phan cap ngudn thu, nhiém vu chi va ty & phan trim (%) phan chia
cac khoan thu giira ngan sach tinh, ngan sach huyén, thanh phé va ngan sach x4,
phuong, thi tran trén dia ban tinh Tuyén Quang giai doan 2022 - 2025 (da dugc
sira d6i, b6 sung tai Nghi quyét s6 01/2023/NQ-HDPND ngay 28/02/2023 cua Hoi
d6ng nhan dan tinh).

- Tiéu chi thanh phan mize dé thuc hién c&c chi tiéu phat trién kinh té-xa hdi
do HDND tinh giao:

T6 chic thuc hién céc chi tiéu, muc tiéu phét trién kinh té - xa hoi do Hoi
d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan tinh giao; trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém
vu, giai phap phét trién chinh quyén sd, kinh té 6, x& hoi s6.
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1.5, Déi vdi cde Chi sé thanh pllzi‘n: Cong tic chi dao, diéu hanh (xé}) thir
09/63); cdi cich thé ché (xép thir 08/63); cii cich té chirc by mdy hanh chinh
nha nude(xép thir 11/63); cii cich ché dé cong vu (xép thir 02/63):

Tiép tuc thuc hién tét cac nhiém vu dé duy tri va cai thién cac tiéu chi thanh
phan trong tirng Chi s6 (Nhiém v cu thé ciia cdc co quan, don vi thuc hién theo
Biéu phan cong giti kém Ké hoach nay).

1.6. Ndng cao két qui diéu tra xa hoi hoc

- Chi dao, trién khai thuc hién cé hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, gop
phan nang cao két qua danh gia tic dong cua cai cach hanh chinh dén cac tiéu chi
danh gia, nhu: Chat luong van ban quy pham phap luat do tinh ban hanh; sap xép,
kién toan to chuc bo may cua cac co quan, don vi; thuc hién phan cap quan ly;
tuyén dung cong chiic, vién chic; bo nhiém lanh dao quan ly; chat luong doi ngii
cong chic, vién chic; chat lugng dao tao, bdi dudng can b, cong chirc, vién chic;
cbng tac tai chinh - ngan sach; cong tac quan ly, st dung tai san cong; thuc hién co
ché ty chu tai tai cac don vi su nghiép céng lap; chat luong cung cap thdng tin trén
Cong thong tin dién tur caa tinh.

- Tang cuong phédi hop gitra co quan, don vi dugc thyuc hién diéu tra, khao
sat danh gia tac dong cua cai cach hanh chinh ddi véi timg linh vuc dam bao tinh
toan di¢n, khach quan trong danh gia.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua dbi twong dugc diéu tra trong khao s,
danh gia.

2. Nang cao Chi s6 hai 1ong ciia ngwoi dan doéi véi sw phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nwéc (Sipas)

Nam 2022, Chi sb hai 10ng ctia ngudi dan di vai su phuc vu caa cac co quan
hanh chinh nha nuéc (SIPAS) trén dia ban tinh dat 81,72%, xép thir 22/63 tinh, thanh
phd, ting 20 bac nhung giam 4,55% so voi nam 2021 (ndm 2021 dat 86,27%, Xép
ther 42/63 tinh, thanh phd).

2.1. Chi s6 hai long vé “Tiép cdn dich vu”

- Pau tu co so vat chat, trang thiét bi tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong
cép tinh va Bo phan mdt ctra cta ij ban nhan dan cép huyén, cép xa theo quy dinh
nham phuc vu t6t nhu cau ctia ngudi dan, to chuce trong giai quyét TTHC.

- Cung cip thong tin vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo nhiéu hinh
thirc, dé tiép can, dé hiéu ddi v6i moi ngudi dan; tru sé co quan tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phai c6 bién hiéu, huéng din 13 rang, d& thay;
bo phén tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh lich sy, van minh;
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trang thiét bi phuc vu ngudi dan day du, chit lwong tdt, giup nguoi dan giai quyét
cong viéc nhanh, dé dang hon.

2.2. Chi so hai long vé “Thii tuc hanh chinh”

- Thu tuc hanh chinh phai dugc niém yét cong khai tai tru so co quan tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét th tuc hanh chinh dé thiy, dé hiéu;

- Huéng dan nguoi dan ndp hd so TTHC dam bao day du vé thanh phan ho
so; murc phi/lé phi thu ctia ngudi dan phai ndp dang quy dinh; thoi han giai quyét
TTHC cho nguoi dan dtng quy dinh.

2.3. Chi s6 hai long vé “Céng chirc”

- Cong chirc ¢o thai do giao tiép phai lich sy, ton trong ddi v6i ngudi dan;
cung cap thong tin, tra 10i kip thoi, day du cac cau hoi, y kién cua nguoi dan;
hudng dan ho so dé hiéu, dam bao ngudi dan co thé hoan thién hd so sau mot 1an
hudng dan; cong chirc tin tinh, tuan tha dang quy dinh trong giai quyét cong viéc
cho nguoi dan.

- Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Ké hoach sé 138/KH-UBND
ngay 31/12/2019 ctia Uy ban nhan dén tinh vé thyc hién Dé an vin héa cong vu
trén dia ban tinh Tuyén Quang.

- Pay manh cong tac bdi dudng, tuyén truyén, phod bién cac ndi dung cta
Pé an van hoa céng vu; cac quy dinh, chi thi vé néu guong, ky cuong, ky luit cua
bang va nha nudc nham nang cao nhan thuc vé tinh than, thai d6 1am viéc, cac
chuan muc giao tiép, ung xu, dao duc 16 séng cho can bg, cong chirc, vién churc
trong thyc hién nhiém vu.

- Ra soat, stra d6i, bo sung cac quy dinh c6 lién quan dén van héa cong vu
theo tham quyén clia timg co quan, don vi dé 1am co sé phép 1y ngin ngira nhiing
vi pham trong thuc hién van hoa cong vu.

2.4. Chi sé hai long vé “Két qua gidi quyét”

Nang cao chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh cta co quan hanh chinh
nha nudc; két qua giai quyét TTHC dugc tra dung hen, dam bao phu hop voi quy
dinh, c6 thong tin day du, chinh xac va dam bao tinh cong bang.

2.5. Chi s6 hai long vé “Tiép nhin, xir Iy y kién gop y, phan dnh kién nghi”

- Tiép tuc thyc hién niém yét cong khai dia chi tiép nhan, phan anh kién
nghi tai Bo phan mot cua cua cac co quan, don vi theo quy dinh.

- Trién khai thuc hién céc hinh thuc tiép nhan gop y, phan anh kién nghi
phU hop Véi timg co quan, don vi; dé dang thuc hién dbi véi nguoi dan, to chuc.
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- Kip thoi tiép nhan, giai quyét cac y kién gop y, phan anh, kién nghi cua
ngudi dan, t6 chuc theo dung quy dinh.

(Nhiém vu cu thé ciia cdc co quan, don vi thuc hién theo Biéu phan coéng
giri kém Ké hogch nay)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan chuyén mén, co' quan quén Iy nha nwée thude Uy ban
nhan dan tinh; Uy ban nhan din huyén, thanh ph ¢é trach nhiém

- Tiép tuc t6 chuc trién khai thyc hién cé hiéu qua Quyét dinh 603/QB-UBND
ngay 30/9/2021 ciia Uy ban nhan dan tinh ban hanh Dé an ddy manh cai cich hanh
chinh, xay dung Chinh quyén dién tir huéng téi Chinh quyén sé tinh Tuyén Quang
giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030; Ké hoach s 232/KH-UBND ngay
24/12/2022 ctia Uy ban nhan dén tinh vé cai cach hanh chinh tinh Tuyén Quang nam
2023 va cac muc tiéu, nhiém vu dugc dé ra theo ké hoach nay.

- Can clr béo cao cua So Noi vu vé két qua phan tich Chi sé cai cach hanh
chinh, Chi sb hai long caa ngudi dan, to chirc d6i véi sy phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nuéc, Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh hang nam,
cac co quan, don vi ra soat, kiém tra, d6i chiéu cac linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh
phan chua dat diém, chua dat diém t6i da; xac dinh nguy@n nhan ton tai, han ché;
xay dung ké hoach cu thé to chirc thyc hién hoan thanh cac nhiém vu theo ké hoach
nay (Riéng nim 2023 c6 Bao cao sé 346/BC-SNV va B&o céo sé 347/BC-SNV
ngay 25/7/2023 ciia Sé Nai vu giki kém theo Ké hogach).

- Phéi hop thuc hién cac giai phap nang cao diém sd, chi s6 diéu tra xa hoi
hoc va khao sat su hai 10ng ctua ngudi dan doi vai su phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nuéc.

- Ap dung cac sang kién, giai phap mai mang lai hiéu qua trong thuc hién
cdng tac cai cach hanh chinh gui vé S& Noi vu cling véi bo céo cai cach hanh
chinh hang quy, 6 thang, nam.

- Cac co quan, don vi béo cao két qua thuc hién ké hoach nay dinh ky hang
quy, 6 thang, nam cung vai bao céo cai cach hanh chinh dinh ky theo quy dinh
guri vé So Noi vu tong hop.

2. Trach nhiém cua cac co quan dugc giao nhiém vu tham muu, theo
doi cac linh vuec cdi cach hanh chinh

Ngoai viéc td chure thuc hién cac nhiém vu tai Phan III cta Ké hoach nay,
cac co quan dugc giao phu trach, theo déi cac linh vuc cai cach hanh chinh cé
trach nhiém sau:
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2.1. S¢ Ngi vu:

- Tham muu thyc hién hiéu qua, kip thoi cong tac chi dao, diéu hanh, cai cach
t6 chic bd may hanh chinh nha nudc, cai cach ché do cong vu trén dia ban tinh.

- Tham muu thyuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 cua Chinh phu; Dé an cai cach hanh chinh,
xay dung chinh quyén dién tir huéng téi Chinh quyén sé tinh Tuyén Quang giai
doan 2021-2025, dinh huong dén nam 2030.

- Thuyc hién céc giai phap, gop phan nang cao diém sd trong diéu tra xa hoi
hoc danh gia tac dong cua cai cach hanh chinh dén té chic b may hanh chinh
nha nudc va can b, cong churc, vién chuc.

- Chu tri, phdi hop Véi cac co quan duoc giao phu trach tham muu cac noi
dung cai cach hanh chinh cua tinh, hang thang to chirc tu chdm diém xéc dinh Chi
s6 cai cach hanh chinh cap tinh theo Quyét dinh 876/QD-BNV ngay 10/11/2022
ctia Bo Noi vu, bdo cdo Uy ban nhan dan tinh trudc ngay 30 caa thang.

- Téng hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh két qua thuc hién ké hoach nay
cung véi bao céo cai cach hanh chinh dinh ky hang quy, 6 thang, nam theo quy dinh.

2.2. Vin phong Uy ban nhén dén tinh:

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi tham muu thuc hién céc giai
phap nang cao hiéu qua cong tac cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

- Pén dbc, huong dan, kiém tra cac co quan, don vi trong thuc hién cac
nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, duy tri va td chirc thuc hién c6 hiéu qua
hoat dong ctia Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap tinh, bo phén tiép nhan va
tra két qua cua Uy ban nhan dan cdp huyén, cap xA.

- Pinh ky hang thang bao cao Uy ban nhan dan tinh két qua ty chdm diém tiéu
chi cai cach tha tuc hanh chinh qua So Noi vu tong hop trudc ngay 25 caa thang.

2.3. So Tw phap:

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi tham muu thuc hién ¢6 hiéu qua
cong tac cai cach thé ché trén dja ban tinh.

- Déy manh thuc hién cac giai phdp nang cao diém sb trong diéu tra x4 hoi
hoc danh gia tic dong cta cai cach hanh chinh dén chét luong van ban quy pham
phap luat.

- Pén dbc, hudéng dan, kiém tra cac co quan, don vi trong thuc hién cac
nhiém vu cdi cach thé ché.
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- binh ky hang thang bao cdo Uy ban nhan dan tinh két qua ty cham diém
tiéu chi cai cach thé ché qua S¢ Noi vu tong hop trude ngay 25 caa thang.
2.4. 8o Tai chinh:

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi tham muu thuc hién ¢6 hiéu qua
cong tac cai cach tai chinh cong trén dia ban tinh.

- Pén dbc, huéng dan, kiém tra cac co quan, don vi trong thuc hién cac
nhiém vu cai cach tai chinh cong.

- Py manh thyc hién cac giai phap nang cao diém s trong diéu tra xa hoi
hoc danh gia tac dong cua cai cach hanh chinh dén tai chinh céng.

- binh ky hang thang bao cdo Uy ban nhan dan tinh két qua ty cham diém
tiéu chi cai cach tai chinh cong qua S¢ Noi vu tdng hop trudc ngay 25 caa thang.

2.5. 8¢ Thong tin va Truyén thong:

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi tham muru giai phap thuc hién hiéu
qua cac ndi dung vé xay dung va phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6.

- Phéi hop véi cic co quan lién quan xay dung Trung tAm giam sat diéu hanh
théng minh hoan thanh trwéc ngay 15/10/2023.

- Pén dbc, huéng dan, kiém tra cac co quan, don vi trong thuc hién cac
nhiém vy xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé.

- binh ky hang thang bao cdo Uy ban nhan dan tinh két qua ty cham diém
tiéu chi xay dung va phat trién Chinh quyén dién ti, Chinh quyén sé qua S¢ Noi
vu tong hop trude ngay 25 cua thang.

2.6. S¢ Ké hoach va Piu tw

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi tham muu thyc hién hiéu qua
cac noi dung vé tac dong cai cach hanh chinh dén phét trién kinh té - xa hoi.

- Pén dbc, hudéng dan, kiém tra cac co quan, don vi trong thuc hién cac
muc tiéu, nhiém vy phét trién kinh té - x& hoi.

- binh ky hang thang bao cao Uy ban nhan dan tinh két qua ty cham diém
tiéu chi tac dong cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - xa hoi qua So Noi
vu téng hop trude ngay 25 cua thang.
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2.7. B4o Tuyén Quang, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh:

Thuc hién tuy@n truyén sau rong, kip thoi cac noi dung vé cai cach hanh
chinh. Binh ky hing tuan, thang dang tin, bai; phat song chuyén trang, chuyén
muc vé cai cach hanh chinh, chd trong vé cac dién hinh tién tién, mé hinh hay,
cach 1am méi, sang kién vé cong tac cai cach hanh chinh.

Ké hoach nay thay thé Ké hoach s6 116/KH-UBND ngay 28/7/2021 cua
Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan,
vuéng méc, cac co quan, don vi kip thoi bdo cdo Uy ban nhan dan tinh dé xem
Xét, giai quyét theo quy dinh, giri S& Noi vu tong hop chung./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Noi vu: CHU TICH
- Thuong truc Tinh ay; bao cao )

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, PCT UBND tinh;

- Cé&c s, ban, nganh;

- UBND huyén, thanh phé;

- Chanh VP, PCVP UBND tinh;
- Luu: VT, NC (P.Ha).

Nguyén Viin Son
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