UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:459  /QbP-UBND

QUY CHE
Phéi hop giira cac co quan, don vi 1am viéc ludn phién
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Tuyén Quang
(Ban hanh keém theo Quyét dinh sé 439.../0D-UBND ngay 27/11/2023
ciia Uy ban nhén dan tinh Tuyén Quang)

CHUONG 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich, yéu cau

Xay dung Quy ché phdi hop giita cac co quan, don vi lam viéc luan phién
tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh Tuyén Quang (sau ddy goi tdt la cdc
co quan, don vi) dé xac dinh rd trach nhiém, quyén han cua tung co quan, don vi,
ca nhan trong vi¢c luan phién thyc hién cac nhiém vy tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh Tuyén Quang (sau ddy goi tdt la Trung tdm).

Pi¢u 2. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, ndi dung, trach nhiém va cong tac
phéi hop trong viéce tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh gitra cac co quan, don vi thuc hién lam viéc luan phién tai Trung tam.

2. Nhiing noi dung khong quy dinh trong Quy ché nay dugc thuc hién theo
quy dinh tai Quyét dinh s 633/QD-UBND ngay 15/10/2021 cua Uy ban nhan dan
tinh vé ban hanh Quy ché t6 churc va hoat dong ctia Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong tinh Tuyén Quang va cac quy dinh khac cua phap luat co6 lién quan.

Piéu 3. Pdi twong ap dung

Quy ché nay ap dung d6i voi:

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh;

2. S6 Ngoai vy;

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh;

4. Cac co quan, don vi lam viéc ludn phién tai Trung tdm, gdm: SO Thong
tin va Truyén thong; S& Tai chinh; S& Cong thuong; S& Van hoa, Thé thao va
Du lich; S& Gido duc va Pao tao; Ban Quan 1y cac Khu cong nghiép tinh.



5. Nhan sy chinh thtre, nhan sy du phong cua cac co quan, don vi lam viéc
luan phién duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét thuc hién nhiém vu tai
Trung tam (sau ddy goi tat la cong chirc, vién chire lam viéc luan phién) va cac
co quan, to chirc, ca nhan khac c6 lién quan.

Piéu 4. Nguyén tic phdi hop

1. Thuc hién nghiém tc, ddy du cac quy dinh tai Quyét dinh sé 633/QD-
UBND ngay 15/10/2021 cta Uy ban nhan dén tinh vé ban hanh Quy ché t6 chuc
va hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Tuyén Quang va cac
quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan.

2. Trung tam la dau mbi duy nhét thyc hién viée tiép nhan hd so, tra két qua
giai quyét ddi voi cac thu tuc hanh chinh thudc pham vi chic ning quan 1y nha
nudc cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh dugce Chu tich Uy ban nhan dan
tinh cong bd theo quy dinh.

3. Cong tac phéi hop thyc hién nhiém vu dya trén nguyén tac: Trach nhiém,
kip thoi, dang phap luat; dam bao viéce diéu hanh cac hoat dong cua cac co quan,
don vi dugc thong subt. Nang cao chat lwong, hi¢u qua, tinh théng nhét va déng
bd trong qua trinh giai quyét thil tuc hanh chinh gitta cong chuc, vién chic 1am
viéc luan phién véi cac don vi lién quan truc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh.
Lay sy hai 10ng cta nguoi dan, doanh nghiép 1am thudc do danh gia két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh cta timg co quan. Dé cao trach nhiém cta ngudi dung
dau co quan, don vi va can bg, cong chtrc, vién churc tham gia phéi hop.

4. Céc co quan, don vi can cur vao churc nang, nhiém vu dugc giao phai chu
dong giai quyét nhitng cong viée thudc tham quyén, phdi hop vai cong chirc, vién
chtrc 1am viéc luan phién trong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh va nhimg
cong viéc thudc tham quyén giai quyét cta co quan, don vi.

5. Trong qué trinh thyc hién va phdi hop thuc hién cong viéc phai dam bao
vé thoi gian, chat lugng va tuan thu cac quy dinh vé bi mat Nha nude, ndi quy,
quy ché ctia co quan, don vi va cac quy dinh khéac ciaa phap luét.

Piéu 5. Hinh thirc phoi hop

1. Trao d6i ¥ kién, cung cép thong tin, tai liéu c6 lién quan dén cong tac
tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua co quan, don
vi chu tri, co quan phéi hop.

2. T6 chirc hop nham giai quyét, thao g& nhitng kho khan, vudng mic phat
sinh trong qua trinh t6 chtrc thuc hién tiép nhan, sé hoa, giai quyét, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh ctia ngudi dan, doanh nghiép.

3. Cac hinh thirc khac theo quy dinh ctia phap luat.
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CHUONG 11
NOI DUNG VA TRACH NHIEM PHOI HQP

MUC 1: NOI DUNG VA TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI
LAM VIEC LUAN PHIEN TAI TRUNG TAM

Piéu 6. Trach nhiém chung

1. Thudng xuyén ra soat, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh c6ng bb danh
muc tha tuc hanh chinh dua vao tiép nhan tai Trung tam. Thuc hién niém yét,
cong khai dﬁy du, kip thoi céac thu tuc hanh chinh cua co quan, don vi da duogc
Chu tich Uy ban nhan dén tinh quyét dinh cong b tai Trung tim theo quy dinh.

Thong bao, cap nhat kip thoi nhimg thay d6i cia cac TTHC duge cong khai
bang van ban, phuong thirc dién tir va cung cap day du thong tin thay d6i lién quan
dén linh vuc TTHC cho c6ng chirc, vién chitc 1am viéc luan phién tai Trung tam.

2. Cir cong chtrc, vién chirc dén Trung tdm lam viéc ludn phién dung quy
dinh vé ddi tuong va thoi gian 1am viéc theo Quy ché nay va cac quy dinh khéc
cua phép luat c6 lién quan.

3. Thuong xuyén kiém tra, don déc cong chic, vién chic tiép nhan, tham
dinh va phé duyét hd so thu tuc hanh chinh dam bao chat lugng, hiéu qua, dung
thot gian quy dinh.

4. Thot han phién truc cia cong chirc, vién churc lam viéc luan phién cua
mdi co quan: Mdi co quan c6 trach nhiém cir cong chirc, vién chic lam viéc luan
phién tai Trung tAm véi thoi gian 1a 01 thang/ngudi/lan. (Theo Quyét dinh phé
duyét danh sach nhan sy cua cac co quan, don vi dwoc cie dén lam viéc tai T rung
tam Phuc vu hanh chinh c¢éng tinh hang nam ciia Uy ban nhén dan tinh).

5. Thoi gian bat dau thyuc hién 1am viéc luan phién: ngay 01 thang 12 nim
2023. Thir ty luan phién lam viéc nhu sau:

Phién tryc thir nhat: cong chirc, vién chirc lam viéc luan phién ctiia S¢ Vin
héa, Thé thao va Du lich;

Phién tryc thir hai: cong churce, vién chure lam viéc luan phién cua S& Thong
tin va Truyén thong;

Phién tryc thir ba: cong chiic, vién chirc lam vi¢e luan phién ctia S& Tai chinh;

Phién truc thtr tu: cong chirc, vién chirc 1am vi¢c luan phién cia S¢ Gido
duc va bPao tao;

Phién truc thir nam: cong chire, vién chirc lam viéc uan phién ctia S Cong thuong;

Phién tryc thtr squ: cong chirc, vién chic 1am vi¢e luan phién cua Ban Quan
1y cac Khu cong nghiép tinh.
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Sau Phién truc thir sau, chu ky phén cong lam viéc luan phién tai Trung tam
1ap lai theo cach thuc td chirc néu trén.

6. Thong bao thoi gian 1am viéc luan phién: tdi thiéu trude 03 ngdy lam
viéc, dai dién Trung tdm co trach nhiém thong bao dén co quan, don vi ¢ phién
truc tiép theo dé ctr cong chuec, vién chuc thyc hién nhi¢m vy lam vi¢c luan phién
theo quy dinh.

7. Huong dan va chuén bi tai liéu: cac co quan, don vi thuc hién lam viéc
luan phién co trach nhiém t6 chirc huéng dan, gidi thiéu bo thu tuc hanh chinh
cho cong chure, vién chirc lam viéc luan phién (ca nhdn su chinh thirc va dy phong)
cua 06 co quan, don vi dam bao cong chirc, vién chirc lam vi¢c luan phién di nang
luc dé huéng din, tiép nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh chung cta
06 co quan; dong thoi xay dung bo tai lidu cua ting tha tuc hanh chinh, c6 bo hd
so chuan theo tig thu tuc dit tai quay giao dich chung dé tham khao, hudng dan
nguoi dan, doanh nghié¢p thuc hién thu tuc hanh chinh.

Trung tam chu tri td chire huong dan b thi tuc hanh chinh cua cac co quan,
don vi hoan thanh truéc ngay 30/11/2023.

8. Tiép nhan va ban giao gitta cong chirc, vién chirc 1am viéc luan phién
trong phién tryc trude véi cong chire, vien chirc lam viée luan phién cua phién
truc tiép theo: Hai cong chirc, vién chtic néu trén c6 trach nhiém hoan thanh ban
giao cong viéc vao cudi ngay 1am viéc cudi cing cia cong chirc, vién chirc 1am
viéc luan phién da hoan thanh phién tryc. Bién ban ban giao dugc 2 bén thong
nhat giri vé co quan, don vi chu quan va Trung tdm dé quan 1y, chi dao va hd tro.

Cong chuc, vién chirc 1am viée ludn phién 1ap so theo ddi va thuc hién cong
tac giao nhan nhiém vu day di, dung quy dinh.

9. Thong tin, lién lac: Lanh dao Trung tam lap nhém Zalo gf’)m Chanh Van
phong hodc Truéng phong hanh chinh; cac cong chire, vién chirc Iam viéc luan phién
(g6m chinh thire, dir phong) ctia Cac co quan, don vi thyuc hién 1am viéc ludn phién
dé ting cudng trao doi thong tin trong viéc thuc hién cac nhiém vu tai Trung tam,
dam bao cong tac giai quyét tht tuc hanh chinh dung tién d6 va thoi han quy dinh.

10. Phéi hop giai quyét nhirng van dé, su cb phat sinh: cac co quan, don vi
lam viéc luan phién tich cuc, chu dong phdi hop dé xir Iy cac van dé, sy cd phat
sinh trén tinh than hd trg, hop tac va vi muc tiéu chung phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép. Trong truong hop xéac dinh 15i sai sot, su ¢d lién quan dén cong
chure, vién chute 1am viée luan phién xdy ra nhiéu 1an hodc xay ra sai sot nghiém
trong, Trung tim co thé giri van ban yéu cau co quan quan 1y cong chic, vién
chtrc dang truc thay nguoi khac.
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11. 100% hd so TTHC dugc hudng dan, tiép nhan dich vu cong truc tuyén
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, Cong dich vu cong Quéc gia;
dam bao tinh chinh xac, dﬁy da va thuc hién cac quy dinh vé 0 hoa, tai str dung
dir liéu dién tu.

Piéu 7. Phodi hop hwéng din, tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh

1. B6i v6i hd so ndp truc tuyén thong qua Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh tinh, Cong dich cong Quéc gia: cac co quan, don vi c6 tham quyén
giai quyét ho so thi tuc hanh chinh phan cong cong chire, vién chirc truc tiép kiém
tra tinh chinh xac, day du cta ho so.

a) Truong hop ho so chwa diy du, chua chinh xac hodc khong thudc tham
quyén giai quyét theo quy dinh, cong chtrc, vién chic dugce phan cong phai co
thong bao, néu rd ndi dung, 1y do va hudng dan cu thé, diy du mot 1an dé nguoi
dan, doanh nghiép bd sung day du, chinh xac hodc gui dung dén co quan, don vi
c6 tham quyén.

Viéc thong bao dugce thuc hién thong qua chirc nang gui thu dién tur, guri tin
nhin t6i ngudi dan cua hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh, dich
vu giao dich dién tt, phén mém ung dung dich vu thong tin trén nén tang thiét bi
di dong (néu co).

b) Truong hop hd so ciia ngudi dan, doanh nghiép dy du, hop 16 thi cong
chtrc, vién chirc dugc phan cong thuc hién tiép nhan va chuyén cho co quan, don
vi c6 thAm quyén dé giai quyét theo quy dinh tai Diéu 11 Quy ché t6 chirc va hoat
dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Tuyén Quang dugc ban hanh
theo Quyét dinh s 633/QD-UBND ngay 15/10/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh.

2. Pbi vi hd so duge nhén truc tiép tai Trung tam hoac thong qua dich vu
buu chinh céng ich: cong chirc, vién chirc 1am viéc luan phién phdi hop voi cong
chtrc, vién chirc clia co quan, don vi ¢ thAm quyén giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh d6 xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cua hd so.

a) Truong hop hd so chua day du, chwa chinh xac theo quy dinh, cong chire,
vién chirc 1am viéc luan phién chu tri, phdi hop véi cong chirc, vién chirc cta co
quan, don vi c6 thim quyén giai quyét hudng din nguoi dan, doanh nghiép bd
sung, hoan thi¢n ho so mot 1an d?ly du, chinh x4ac va néu 1o 1y do theo mau Phiéu
yéu cu bd sung, hoan thién hd so, Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so (d6i
v6i truong hop ndp hd so truc tiép hodc qua ty quyén); mau Phiéu tir chéi tiép
nhan giai quyét hd so (d6i voi trudng hop hd so giri qua dich vu buu chinh cong
ich, qua thu€ dich vu ctia doanh nghi¢p, c4 nhan).

b) Trudng hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, céng chirc, vién chirc
1am viéc luan phién nhan ho so va lap Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua gui
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nguoi dan, doanh nghiép; dong thoi, chuyén ho so (chdm nhdt trong vong 30 phiit)
dén co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét hoic co quan, don vi thuc hién dich
vu luan chuyén hé so theo quy dinh.

3. Khi ¢6 hd so ndp truc tiép co quan, don vi co thim quyén giai quyét ho
so thu tyc hanh chinh c6 trach nhiém cir cong chirc, vién chirc dén Trung tam phdi
hop véi cong chirc, vién chire 1am viée luan phién dé hudng dén, tiép nhan ho so
theo quy dinh.

Picéu 8. Phoi hop tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Truong hop dang ky nhan két qua truc tuyén hoic ding ky nhan két qua
qua dich vu buu chinh thi co quan c6 tham quyén giai quyét thil tuc hanh chinh
truc tiép tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thu phi, 1é phi (néu ¢d) theo
quy dinh.

2. Trudong hop diang ky nhan két qua tryc tiép thi co quan, don vi c6 thim
quyén giai quyét thu tuc hanh chinh chuyén két qua (ngay sau khi gidi quyét xong
thu tuc hanh chinh) cho cong chtrc, vién chirc lam viéc luan phién tai Trung tam
dé tra két qua va thu phi, 18 phi (néu ¢d) theo quy dinh.

Ngay sau khi nhan dugc két qua, cong chirc, vién chirc 1am viéc ludn phién
tai Trung tAm co trach nhiém thong tin dén nguoi dan, doanh nghiép ndp hod so
dén nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; dong thoi ghi vao so theo ddi theo
quy dinh.

Pieu 9. Trach nhiém cia cong chirc, vién chirc lam viéc luan phién

1. C6 trach nhiém va quyén loi theo quy dinh tai Piéu 6 Quy ché t6 chirc
va hoat dong cua Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh Tuyén Quang ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 633/QD-UBND ngay 15/10/2021 cta Uy ban nhan dan
tinh Tuyén Quang; khong dugc lam nhitng hanh vi theo quy dinh tai Khoan 1,
Piéu 5 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP, dugc sira doi, bd sung tai Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP.

2. Nhén ho so thi tuc hanh chinh cta nguoi dan, doanh nghiép ddi véi cac
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia cac co quan, don vi 1am viéc
luan phién va chuyén dén cic co quan tuong ing dé giai quyét.

3. Tiép nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh do cac co quan, don vi
chuyén dén va tra cho ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh.

4. Kip thoi bao cao Lanh dao nhitng van dé phat sinh trong qua trinh thuc
hién nhiém vu tai Trung tdm thudc pham vi trach nhiém ctia minh.
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MUC 2: NOI DUNG VA TRACH NHIEM CUA SO NGOAI VU

Piéu 10. Trach nhiém ciia Sé Ngoai vu

1. Thuc hién niém yét, cong khai dy d, kip thoi s6 dién thoai ctia nhan sy
chinh thirc, nhan sy du phong va cac thu tuc hanh chinh da dugc Chu tich Uy ban
nhan dan tinh cong bd theo quy dinh.

2. Chu tri, phbi hop v6i Trung tdm trong viéc huéng dan, tiép nhan hd so
thi tuc hanh chinh thudc linh vuc khi c6 nguoi dan, doanh nghiép dén Trung tdm
thuce hién thu tuc hanh chinh.

] MUC 3: NOI DUNG VA TRACH NHIEM
CUA TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG TINH

Pi¢u 11. Trach nhiém ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh

1. Giam sat, theo di, d6n ddc cac co quan thyc hién cac nhiém vu tai Muc
1, Muc 2 cta Quy ché nay.

2. Phéi hop véi cac co quan, don vi thudng xuyén cap nhat kip thoi, cong
khai s dién thoai ctia cac nhan sy va danh muc thi tuc hanh chinh thuc hién tai
Trung tam theo quy dinh.

3. Tong hop, bao céo tinh hinh, két qua tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh
chinh d6t xuét va dinh ky theo quy dinh.

4. Kip thoi dé xudt xur 1y cac vuong mic, ton tai, han ché cta cac co quan,
don vi khi thuc hién nhiém vu tai Trung tim; dong thoi Dé xuét cac giai phap,
bién phap dé nang cao chat luong, hiéu qua (néu cd).

5. B tri co s& vt chét, trang thiét bi dam bao hoat dong cua céac co quan,
don vi tai Trung tam theo quy dinh.

6. Thuc hién cac nhiém vu khac theo chi dao cua Uy ban nhan dan tinh,
Chu tich Uy ban nhén dén tinh.

CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN
Picu 12. T6 chirc thue hién
1. Lanh dao, cong churc, vién churc cac co quan, don vi lam viéc ludn phién
chiu trach nhiém thyc hién Quy ché nay, dong thdi chiu trach nhiém trudc Chi tich
Uy ban nhan dan tinh va cac don vi lién quan trong cong tac phdi hop giai quyét thi
tuc hanh chinh va cac cong viéc lién quan dén cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh.
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2. Pinh ky, cac co quan, don vi t6 chiic so két, danh gia lai tinh hinh phéi
hop thuc hi¢n gitta cac co quan, don vi va cong chuc, vién chirc 1am viéc luan
phién dé kip thoi phat huy nhitng mat manh, khac phyc nhitng mat con han ché
dé cong tac phdi hop giai quyét thu tuc hanh chinh gitta Lanh dao, cong chic,
vién chtic cac phong ban chuyén mon ddi véi cong chire, vién chire lam viée luan
phién ngay cang hiéu qua.

Piéu 13. Trach nhiém thi hanh

1. Chanh Vin phong Uy ban nhéan dén tinh; Gidm déc cac So: Thong tin va
Truyén thong; Tai chinh; Cong thuong; Van hoa, Thé thao va Du lich; Gigo duc
va Pao tao; Ngoai vu; Truong Ban Quan 1y cac Khu coéng nghiép tinh; Giam déc
Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong tinh va céc t chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quy ché nay.

2. Trong qué trinh trién khai thuc hién Quy ché, néu c6 kho khan, vudng
mic dé nghi cic co quan, to chirc, c4 nhan kip thoi phan anh vé Van phong Uy
ban nhan dan tinh (qua Trung tam) dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh
xem xét diéu chinh, bd sung, thay d6i cho phu hop./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyén Viin Son



		2023-11-27T15:15:25+0700


		2023-11-27T15:15:25+0700


		2023-11-27T15:15:25+0700


		2023-11-27T15:16:55+0700




