UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 5750/lUBND-THCBKS Tuyén Quang, ngay /7 thang 11 nam 2023
VIV chan chinh viéc giai quyét TTHC
cho nguoi dan, t6 chic trén dia ban tinh

Kinh gui: , .
- Giam doc S¢; Thu trudng Ban, nganh;
- Chit tich Uy ban nhan dan huyén, thanh phd.

Cian cir Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thi tudng
Chinh phu vé phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng
phuc vu nguot dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir;

Cian ctr Ké hoach s6 193/KH-UBND ngay 22/8/2023 ctia Uy ban nhan
dan tinh vé Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Tuyén
Quang nam 2023; Quyét dinh s6 997/QD-UBND ngay 08/9/2023 cta Uy ban
nhan dan tinh vé viéc thanh l1ap Poan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh Tuyén Quang nam 2023;

Can ctr K& hoach s6 118/KH-UBND ngay 29/5/2023 ctia Uy ban nhan
dan tinh vé kiém tra trach nhiém cta nguoi dimg dau trong viéc thuc hién ky
luat, Ky cwong hanh chinh va kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh vé dao duc
cdng vu, van hoa cong so cua can bd, cong chirc, vién chire trong cac co quan,
don vi trén dia ban tinh Tuyén Quang; Quyét dinh s6 638/QD-UBND ngay
21/6/2023 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc thanh Iap Poan kiém tra trach
nhiém cua ngudi dimg dau trong viée thuc hién ky luat, Ky cuong hanh chinh
va kiém tra viéc chdp hanh céc quy dinh vé dao dirc cbng vu, van héa cdng s
cua can bg, cong chire, vién chirc trong cac co quan, don vi trén dia ban tinh;

Tinh dén ngay 15/11/2023, trén co s két qua kiém tra cac nhiém vu lién
quan dén viéc giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) cho ngudi dan, to chirc
trén dia ban tinh tai 31 co quan, don vi (gom 10 co quan, don vi cdp tinh; 07
co quan, don vi cdp huyén; 14 co quan, don vi cdp x8),

Chii tich Uy ban nhén dén tinh c6 y Kién chi dao nhw sau:

1. Giao Giam déc Sé; Tha trwéng Ban, nganh; Chi tich Uy ban
nhan dan huyén, thanh phé

1.1. Péi véi cong tac chi dgo, diéu hanh

- Tryc tiép phu tréch, kip thoi chi dao c&c nhiém vu lién quan dén viée
giai quyét TTHC thudc pham vi chirc ning quéan 1y cua co quan, don vi; chiu
trach nhiém trudc Chi tich Uy ban nhan dan tinh d6i véi két qua trién khai
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thue hién nhiém vu ndy, 12 co s dé xem xét, danh gi4, xép loai chat luong va
mtrc 6 hoan thanh nhiém vu cua nguoi ding dau; co quan, don vi; can bo,
cong chuc, vién chirc.

- B4 trf co so vat chat, nhan luc, trong dd, chl trong viéc lua chon can
bo, cbng chc, vién chic giodi, co kinh nghiém cong tac dé thuc hién cac nhiém
vu 0 lién quan dén giai quyét TTHC cho ngudi dan, to chire, dam bao thue hién
ddng bo, hiéu qua, gan véi cac nhiém vu trién khai D& an 06, chuyén doi sb.

- Thuc hién nghiém cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi trong
giai quyét TTHC bao dam chit ché, kip thoi, hiéu qua, nhit 1a cac TTHC,
nhom TTHC, dich vu cdng lién thdng. Cham dut tinh trang khong tra 11 hodc
tra 161 chung chung, khong cu thé, khong rd rang dut khoat, né tranh, dun day
trach nhiém.

- Tang cudng Kiém tra, giam sat; chd trong viéc hudng dan nghiép vu
chuy&n mén trong viéc giai quyét TTHC cho co s thudc linh vuc quan 1y nha
nudc cua co quan, don vi.

1.2. Péi véi viée trinh Chai tich Uy ban nhan dan tinh cong bé

Cac So; Ban, nganh thudc Uy ban nhan dan tinh thudng xuyén ra soét cac
Quyét dinh céng bé TTHC cua Bo, nganh trén Cong dich vu c¢éng qudc gia; Co
so dir lidu qudc gia vé TTHC; Cong théng tin dién tir cua B, nganh dé kip thoi
trinh Cha tich Uy ban nhan dan tinh cong b danh muc TTHC, quy trinh ndi bo,
lien théng TTHC; xay dung quy trinh dién tr trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh dbi v6i TTHC thuoc pham vi chirc ning quan 1y nha nude
ctia co quan, don vi (¢ ca 3 cdp: tinh, huyén, xd) theo quy dinh.

1.3. Péi véi viéc cong khai TTHC, ngi dung cu thé ciia tirng TTHC

- Chi két nbi truc tiép 1 duong lién két duy nhét vé dit liéu TTHC trén
Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi véi Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh theo chi dao tai muc 1.1, khoan 1 Vin ban s6 48/UBND-KSTT
ngay 08/01/2020 ctia Uy ban nhan dan tinh.

- Thuc hién céng khai TTHC ngay sau khi nhan duoc Quyét dinh cbng
bé ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh, gém 2 hinh thuc:

+ Hinh thic truc tiép: Cong khai Danh muc va Noi dung cu thé cia timg
TTHC theo quy dinh tai Piéu 15 Thong tu sd 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta B trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh; B phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén,
cap xa dbi vai cac TTHC thude tham quyén giai quyét ctia co quan, don vi.



+ Hinh thire dién tu:

D6i véi S6. Ban nganh thude Uy ban nhén dan tink: Cong khai, cap nhat
kip thoi TTHC, cac noi dung cu thé tao thanh TTHC (nhue: mitc phi, 1é phi theo
quy dinh cia tinh; dia chi co quan tiép nhdn, gidi quyét TTHC; ...) Va x6a bd
cac TTHC, noi dung cu thé tao thanh TTHC da hét hiéu luc hodc di duoc sira
d6i, bo sung, thay thé trén Trang théng tin dién tr cia co quan, don vi; trén
Cong thong tin dién tir cua tinh; trén co s¢ dit liéu quéc gia vé TTHC; trén Heé
thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh; xdy dung biéu mau dién tir twong tac
(e-Form) trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC caa tinh ddi voi cac TTHC
thugc pham vi chirc ning quéan 1y cta co quan, don vi (6 ¢d 3 cdp: tinh, huyén, x&).

Doi véi Uy ban nhan dan huyén, thanh phé: Cong khai Danh muc va
Noi dung cu thé cta timg TTHC thudc pham vi chiic ning quan 1y nha nudc cia
co quan, don vi (2 cdp: huyén, x8) trén Trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi.

1.4. Péi véi viéc gidi quyét ho so TTHC

- Pay manh viéc giai quyét TTHC trén moi truong dién tir (ty 1é dich vu
cdng truee tuyén, thanh toan triee tuyén, sé hda hé so TTHC, so hoa két qud
gidgi quyét TTHC).

- H6 so giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét cua co quan, don
vi phai dam bao ty 1¢ 100% duoc thuc hién trén Hé thong thdng tin giai quyét
TTHC cua tinh va tring khép véi s6 liéu trong Bdo céo cong tac kiém soat
TTHC, trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén
mdi trudng dién tr khi thuc hién bao céo trén Hé théng bao cao caa Chinh phu.

- Thuc hién nghiém viéc cat giam toi thiéu 30% thoi gian giai quyét theo
chi dao cua Uy ban nhan dan tinh tai Ké hoach hanh dong s6 41/KH-UBND
ngay 28/5/2016, Van ban s6 3971/UBND-THCBKS ngay 21/8/2023, Vian ban
s6 4565/UBND-THCBKS ngay 15/9/2023; viéc xin 16i d6i véi cac trudng hop
cham tra két qua giai quyét TTHC theo quy dinh; cong khai danh sach cén bo,
cong chirc, vién chirc cham tra két qua theo chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh
tai khoan 14, Phu lyc ban hanh kém theo Ké hoach s6 198/KH-UBND ngay
28/8/2023.

- Pay manh viéc giai quyét TTHC 4 tai chd (#iép nhdn, tham dinh, phé duyét,
tra két qua), 5 tai chd (tiép nhdn, tham dinh, phé duyét, ky dong dau, trd két qua).

- Khong thu thém céc thanh phan hd so; khong lam phét sinh thém chi
phi cho ngudi dan, to chirc khi thue hién TTHC theo quy dinh. Pon gian hoa
hd so, gidy to phai ndp va tiép nhan trén so s tai st dung cac hod so, gidy to da
duoc s6 hda trong cac co sd dit liéu quéc gia, co sé dit liéu chuyn nganh va
Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.
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- Cac So; Ban, nganh thuoc Uy ban nhan dan tinh lap Danh sach céc
TTHC thudc pham vi chtic nang quan 1y (6 cd 3 cdp: tinh, huyén, x&) thuc hién
tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo huéng khéng phu thudc vao dia gidi
hanh chinh di voi cac TTHC ma théng tin, dit liéu phuc vu xem Xét, thim
dinh hd so d4 cd trong Co so dit liéu qudc gia, co s& dir liéu chuy@n nganh
hodc trén co sé 6 su két ndi, chia sé dit lidu gitta cac hé thdng théng tin, co so
dir liéu qubc gia, chuy@n nganh trir truong hop TTHC yéu cau phai kiém ra
thue dja, danh gi4, kiém tra, thim dinh tai co s¢. Két qua gui Van phong Uy
ban nhan dan tinh trwéce ngay 15/12/2023 dé téng hop, bdo céo Chu tich Uy
ban nhan déan tinh theo quy dinh.

- Cham dut tinh trang giai quyét TTHC theo dot ddi véi linh vuc Lao
ddng - Thuong binh va X& hdi ¢ cac co quan, don vi cAp huyén, x4.

2. Giao Giam dbc Sé' Y té

Kip thoi chan chinh tap thé, c& nhan lién quan dén viéc cham tra két qua
dbi voi cac ho so giai quyét thu tuc HO tro ngudi mac bénh Suy than man tinh
phai chay than nhan tao chu ky, bénh Tan mau bam sinh (Thalassaemia) trén
dia ban tinh Tuyén Quang theo Nghi quyét s 25/2022/NQ-HPND ngay
10/12/2022 ctia Hoi dong nhan déan tinh. Két qua bao cado Uy ban nhan dan
tinh cham nhat trong ngay 20/11/2023.

3. Giao Giam dbc Sé Tai nguyén va Mai truong

Chu tri, phéi hop véi S& Tu phap, Cuc Thué tinh va cc co quan, don vi
co lién quan lam rd, ¢6 van ban chan chinh, huéng dan voi don vi truc thudc;
co quan, don vi thudc pham vi chirc ning quan 1y nha nudc dbi voi viée thu
thanh phan hd so thuc hién tha tuc Pang ky bién dong dit dai do nhan chuyén
nhuong quyén st dung dat; Thira ké, ting cho quyén sir dung dat. Két qua
bao c4o Uy ban nhan dan tinh chim nhét trong ngay 30/11/2023.

4. Giao Giam déc Sé Lao déng - Thuwong binh va Xa hdi

T6 chuc kiém tra viéc giai quyét TTHC thudc pham vi chirc nang quan
ly ctia co quan, don vi tai 07/07 co quan, don vi cap huyén. Két qua bao cao
Uy ban nhan dan tinh cham nhat trong ngay 30/12/2023.

5. Giao Vin phong Uy ban nhan dan tinh

Thudng xuyén theo ddi, dén ddc, kiém tra cac co quan, don vi trong viéc
thie hién cac nhiém vu dugc giao tai Van ban nay. Két qua theo ddi, don déc,
kiém tra la co s& xem Xét, danh gia gan véi cham diém cai cach tha tuc hanh
chinh cua timg co quan, don vi theo quy dinh.
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Yéu cau Giam dbc S¢; Thu truong Ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan
dan huyén, thanh phd nghiém tac tiép thu, thyc hién. Két qua cac nhiém vu
thuong xuyén dugc giao tai vin ban ndy béo céo 16ng ghép cing Bao céo
cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong va
thie hién TTHC trén moi truong dién tir. Trong qué trinh thuc hién, néu c6
vudng méc lién hé dong chi Nguyén Thi Thu Huyén - Phd truéng Phong Tin hoc,
Cong béo - Kiém so4t TTHC Van phong Uy ban nhan dan tinh (dién thoai
02073.827.321/0388.276.369) dé kip thoi hudng dan, tong hop, d& xuét
theo quy dinh ./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu trén; (thuc hién)

- Chu tich UBND tinh; (bao céo)

- Céc Pho Chu tich UBND tinh;

- CVP, PCVP UBND tinh;

- Trung tdm PVHCC tinh;

- COng an tinh;

- VNPT Tuyén Quang;

- Buu dién tinh;

- UBND x4, phuong, thi trén; (thuc hién)
- Luu: VT, THCBKS (H).

Nguyén Viin Son
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