UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Pac 1ap - Tw do - Hanh phuc

VIV tiép tuc nang cao két qua thuc hién
B6 chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia
chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, DVC
theo thoi gian thuc

Kinh gui:
- Van phong UBND tinh;
- S&, ban, nganh;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh;
- Buu dién tinh Tuyén Quang;
- Vién thong Tuyén Quang;
- Bao Tuyén Quang;
- Bai Phat thanh va Truyén hinh tinh;
- Uy ban nhan dan huyén, thanh phé.

Qua theo ddi két qua Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC),
dich vu cong theo thoi gian thuc trén Cong Dich vu cong quéc gia cua tinh trong
thang 01/2024 con thap (dat 67,7/100 diém, ding thir 28/63 dia phwong, giam
07 bac so véi thang 12/2023)?,

Dé kip thoi co giai phap khic phuc, gop phan nang cao két qua thuc hién
Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cdng theo thai gian thuc (B6 chi sd),

1. V& cong khai TTHC trén Co sé dit liéu quéc gia vé TTHC: 03 co quan, don vi thuc hién cham: S¢ Ké hoach
va Pau tu; S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi; S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.

- V& hd so qué han: 462 hd so cua 07 co quan don vi: S& Tai nguyén va Mai trudng 427 hd so; So Giao thdng
V4n tai 01 hd so; UBND cac huyén: Ham Yén 01 hd so; LAm Binh 01 hd so; Yén Son 27 hd so; Na Hang 01 ho
s0; thanh phd Tuyén Quang 04 hé so. Trong qua trinh theo d&i, c6 UBND huyén Ham Yén thyc hién viéc xin 15i
nguoi dan theo quy dinh.

- Vé ty l¢ dich vu cong truc tuyén: 11 co quan, don vi khdng dat: S¢ Tai nguyén va Moi truong; S¢ Giao théng
Van tai; S& Khoa hoc va Cong nghé; S Néng nghiép va Phét trién nong thon; UBND cac huyén: Ham Yén, Lam
Binh, Chiém Hoéa, Yén Son, Na Hang, Son Duong, thanh phé Tuyén Quang.

- Vé ty Ié thanh toan truc tuyén: 05 co quan, don vi chua dat: S& Tai nguyén va Moi truong; S& Van héa, Thé
thao va Du lich; S¢ Giao théng Van tai; UBND huyén Yén Son va Ldm Binh.

- Ty 1é s hoa hd so du vao: 03 co quan, don vi khong dat: UBND cac huyén: Chiém Héa, Yén Son, Na Hang.

- Ty 1& s hoa két qua giai quyét TTHC: 04 co quan, don vi khong dat: So Tai nguyén va Méi truong; UBND
cac huyén: Lam Binh, Yén Son, Son Duong.
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Chi tich Uy ban nhan dan tinh c6 y kién chi dao nhuw sau:
1. Giam déc S&; Tha truong ban, nganh

1.1. Tap trung, bé tri co sé vat chat, nhan luc dam bao thuc hién dong bo,
hiéu qua cac nhiém vu co lién quan dén viéc giai quyét TTHC trén mdi trudong
dién tir, gan voi cac nhiém vu trién khai Dé an 06, chuyén doi sé. Két qua thuc
hién cac nhiém vu nay 1a co s& dé xem xét, danh gi&, xép loai chat luong va muc
d6 hoan thanh nhiém vu cia nguoi ding dau; co quan, don vi; can bg, cng chc,
Vién chuc.

1.2. Thuc hién nghiém viéc céng khai danh sach can bo, cong chuc, vién
chtic cta co quan, don vi khi dé xay ra cham giai quyét TTHC; gay phién ha cho
ngudi dan, to chac trong qué trinh giai quyét TTHC da duoc Uy ban nhan dan
tinh giao tai khoan 14 Phu luc ban hanh kém theo Ké hoach s6 198/KH-UBND
ngay 28/8/2023.

1.3. Trén co sé tai khoan di duoc phan quyén, thuong xuyén theo doi két
qua Bo chi s6 cua co quan, don vi trén Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh Tuy@n Quang dé kip thoi khic phuc, nang cao
két qua theo quy dinh.

1.4. Kip thoi ¢ van ban giri Van phong Uy ban nhan dan tinh ddi véi
thong tin thay d6i ciia can bo, cong chuc, vién chuc tryc tiép hudng dan ngudi
dan, t6 chuc thuc hien TTHC cong khai trén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC
tinh Tuyén Quang.

2. Vian phong Uy ban nhan dan tinh

- Thuong xuyén theo ddi, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu caa cac co
quan, don vi dugc giao Vin ban nay, kip thoi bao co, dé xuat véi Cha tich Uy
ban nhan dan tinh giai phap chan chinh (néu c6). Két qua theo ddi 1a co so dé
xem xét, danh gia, xép loai chat luong va mac do hoan thanh nhiém vy cia nguoi
dung dau; co quan, don vi; can bg, cong chuc, vién chirc theo quy dinh.

- Tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh: Thuc hién quyét liét hon
nita theo dang nhiém vy, quyén han, quy dinh duoc Uy ban nhan dan tinh giao
tai Quyét dinh sé 526/QD-UBND ngay 01/9/2021 thanh Iap Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh Tuyén Quang; Quyét dinh sé 623/QP-UBND ngay
15/10/2021 ban hanh Quy ché t6 chuc va hoat dong caa Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong tinh Tuyén Quang va cac quy dinh khéac co lién quan.

3. S& Thong tin va Truyén théng

- Thudng xuyén ra soat, tham muu hoan thién, théng bao thay ddi cac
thong tin, tinh ning trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
Tuyén Quang, dam bao cac diéu kién vé ky thuat dé cac co quan, don vi trién
khai thyc hién.
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- Cha dong tham muu giai phap, huéng dan cac co quan, don vi thuc hién,
nang cao chi s6 dich vu cdng truc tuyén; thanh toan truc tuyén: s6 hoa hd so, két
qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

4. So Tu phap

Tiép tuc chi dao, hudng dan Uy ban nhan dan cip huyén, cap xa trong viéc
thue hién, ting sd lwong hd so ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh.

5. Buu dién tinh Tuyén Quang

- Thuong Xuyén ra soat co sd vat chat, nhan luc caa don vi; sin sang, dam
bao thuc hién co hiéu qua cac nhiém vu thuc hién TTHC trén méi truong dién tir
cta nguoi dan, té chuc khi co nhu cau.

- Tang cudng cac diém phuc vu tiép nhan hd so va tra két qua qua dich vu
buu chinh céng ich; phdi hop chat ché véi cac so, ban, nganh, dia phuong trong
qué trinh thuc hién chuyén phat va tiép nhan hd so, tra két qua dich vu céng truc
tuyén, tao diéu kién thuan loi, tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguoi dan, to chic
khi thuc hién TTHC.

- Chua dong phéi hop voi T6 cdng nghé sé cong dong cap xa va cap thon
tai cac huyén, thanh phé thuc hién tuyén truyén cho nguoi dan vé loi ich sir dung
dich vu buu chinh cong ich trong tiép nhan va tra két qua thyuc hién TTHC.

6. Vién thong Tuyén Quang

Thudng xuyén phdi hop chat ché vai So Thong tin va Truyén théng, hd tro
cac co quan, don vi trén dia ban tinh thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu dugc giao
tal Van ban nay.

7. Bao Tuyén Quang; Pai phat thanh va truyén hinh tinh

Tang cudng truyén thdng va quang ba hiéu qua vé dich vu cdng truc tuyén
clia co quan nha nuéc dé ngudi dan, doanh nghiép hiéu rd hon vé loi ich mang
lai tir viéc sir dung dich vu cong truc tuyén khi thuc hién TTHC; thuong xuyén
d6i mai, da dang cac hinh thic tuy@n truyén, nhu: Tuyén truyén trén mang xa
hoi (Facebook, Zalo);... nham tac dong truc tiép dén gidi tré va tir d6 thém mot
kénh thong tin dé dwa loi ich cua sir dung dich vu cdng truc tuyén dén ting nguoi
dan, ho gia dinh.

8. Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thanh phé

8.1. Ngoai viéc thuc hién cac noi dung néu tai muc 1 van ban nay; thuong
xuyén chi dao, theo ddi, bao cao tinh hinh két qua trién khai thuc hién cua Uy
ban nhén dan céac x3, phudng, thi tran truc thudc theo quy dinh.
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8.2. Thuc hién nghiém viéc cong khai két qua thuc hién B chi s6 cua cac
xd, phudng, thi tran truc thudc duoc Uy ban nhan dan tinh giao tai khoan 13 Phu
luc ban hanh kém theo Ké hoach s6 198/KH-UBND ngay 28/8/2023; cong khai
danh sach can bo, cong chirc, vién chac caa cac phong, ban chuyén moén thuoc
huyén; cac x4, phuong, thi tran truc thudc khi dé xay ra cham giai quyét TTHC;
gay phién ha cho nguoi dan, t6 chic trong qua trinh giai quyét TTHC da duoc
Uy ban nhan dan tinh giao tai khoan 14 Phu luc ban hanh kém theo Ké hoach sé
198/KH-UBND ngay 28/8/2023.

Yéu cau Giam d6c So; Thu truang ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan déan
huyén, thanh phb nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Cuc KSTTHC-VPCP; (bao céo)

- Chu tich, PCT UBND tinh;

- CVP, PCVP UBND tinh;

- Giam d6c S¢, Ban, nganh;

- Chu tich UBND huyén, thanh phd;
- Chu tich UBND x4, phuong, thi tran;
- Luu: VT, THCBKS (H).

Nguyén Vin Son
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