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Kết luận của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh-Tổ trưởng Tổ công tác 68 tại 

Hội nghị đánh giá kết quả thực hiện Đề án 06 và Quyết định 766/QĐ-TTg 

của Thủ tướng Chính phủ trong 9 tháng đầu năm 2023  

trên địa bàn tỉnh Tuyên Quang 

 

Ngày 06 tháng 10 năm 2023, Ủy ban nhân dân tỉnh Tuyên Quang đã tổ chức 

Hội nghị đánh giá kết quả thực hiện Đề án 06 và Quyết định 766/QĐ-TTg của Thủ 

tướng Chính phủ trong 9 tháng đầu năm 2023 trên địa bàn tỉnh Tuyên Quang. 

 Dự và chủ trì Hội nghị đồng chí Nguyễn Văn Sơn, Chủ tịch Ủy ban nhân dân 

tỉnh-Tổ trưởng Tổ Công tác triển khai Đề án 06 cấp tỉnh; đồng chí Hoàng Việt 

Phương, Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh-Tổ Phó Tổ Công tác triển khai Đề án 

06 cấp tỉnh; Đồng chí Phạm Kim Đĩnh, Giám Đốc Công an tỉnh, Tổ Phó Thường 

trực Tổ Công tác triển khai Đề án 06 cấp tỉnh; tham dự ở điểm cầu cấp tỉnh, cấp 

huyện có các đồng chí là thành viên Tổ công tác triển khai Đề án 06 cấp tỉnh, cấp 

huyện, cấp xã; đại diện lãnh đạo Bưu điện Tuyên Quang, Viễn Thông Tuyên Quang, 

Viettel Tuyên Quang, Ngân hàng Nhà nước Chi nhánh tỉnh Tuyên Quang. 

Sau khi nghe: Công an tỉnh-Cơ quan thường trực của Tổ Công tác Đề án 

06 cấp tỉnh báo cáo tình hình, kết quả triển khai thực hiện Đề án 06 trong 9 tháng 

đầu năm 2023 trên địa bàn tỉnh; Sở Thông tin và Truyền thông báo cáo kết quả 

thực hiện Quyết định số 766/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ về Bộ chỉ số chỉ 

đạo, điều hành và đánh giá chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp trong 

thực hiện thủ tục hành chính (TTHC), dịch vụ công theo thời gian thực trên môi 

trường điện tử và ý kiến thảo luận của các đại biểu tại cuộc họp.  

Để tiếp tục nâng cao hiệu quả, chất lượng và tiến độ triển khai thực hiện 

nhiệm vụ của Đề án 06 và Quyết định 766/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ 

trong Quý IV/2023 và thời gian tiếp theo, 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh kết luận: 

I. ĐỐI VỚI NHIỆM VỤ CỦA ĐỀ ÁN 06  

1. Người đứng đầu các sở, ban, ngành - thành viên Tổ công tác triển khai 

thực hiện Đề án 06 của tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân huyện, thành phố - Tổ 

trưởng Tổ công tác triển khai Đề án 06 cấp huyện có các giải pháp khắc phục ngay 

những tồn tại, hạn chế trong 9 tháng đầu năm 2023, khẩn trương tập trung nguồn 

lực và đề ra các giải pháp thực hiện tốt nhiệm vụ của Đề án 06 trong Quý IV/2023, 

trọng tâm là các nhiệm vụ sau: 
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1.1. Tiếp tục tăng cường công tác lãnh đạo, chỉ đạo đối với việc triển khai 

các nhiệm vụ Đề án 06 tại cơ quan, đơn vị; bám sát các mục tiêu, nhiệm vụ, giải 

pháp đã được nêu tại Chỉ thị số 05/CT-TTg ngày 23/02/2023 của Thủ tướng Chính 

phủ tiếp tục đẩy mạnh triển khai Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định 

danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025, 

tầm nhìn đến năm 2030 tại các bộ, ngành, địa phương năm 2023 và những năm 

tiếp theo; Nghị quyết số 90-NQ/TU của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về tăng cường 

lãnh đạo thực hiện “Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và 

xác thực điện tử, phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn 

đến năm 2030”; Chương trình số 04/CTr-UBND ngày 25/8/2023 của UBND tỉnh 

triển khai thực hiện Nghị quyết số 90-NQ/TU của Ban Thường vụ Tỉnh ủy; Kế 

hoạch số 33/KH-UBND-NC ngày 23/02/2023 về triển khai thực hiện Đề án 06 

của Chính phủ trên địa bàn tỉnh năm 2023; Văn bản số 1231/UBND-NC ngày 

29/3/2023 về việc đôn đốc thực hiện các nhiệm vụ của Đề án 06 theo Chỉ thị số 

05/CT-TTg ngày 23/02/2023 của Thủ tướng Chính phủ; Thông báo số 32/TB-

UBND ngày 08/4/2023 của UBND tỉnh về kết luận của Chủ tịch Ủy ban nhân dân 

tỉnh-Tổ trưởng Tổ công tác 68 tại Hội nghị sơ kết 01 năm triển khai thực hiện Đề 

án 06 trên địa bàn tỉnh Tuyên Quang,…  

1.2. Tiếp tục rà soát đối với từng “điểm nghẽn” về thể chế, hạ tầng công 

nghệ thông tin, dịch vụ công, dữ liệu và nguồn lực theo chỉ đạo của Thủ tướng 

Chính phủ tại Chỉ thị số 05/CT-TTg ngày 23/02/2023 và Công văn số 452/TTg-

KSTT ngày 23/5/2023, trong đó chủ động rà soát các nhiệm vụ chậm tiến độ theo 

đánh giá của Bộ Công an tại Phụ lục kèm theo Công văn số 7323/VPCP-KSTT 

ngày 23/9/2023 của Văn phòng Chính phủ; các nhiệm vụ chậm tiến độ được Ủy 

ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giao thực hiện. 

1.3. Tập trung số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC để làm giàu kho 

dữ liệu, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp không phải cung 

cấp lại các thông tin đã có; chủ động thực hiện số hóa, không chông chờ việc 

có kinh phí mới thực hiện số hóa; khẩn trương phổ cập chữ ký số công cộng và 

sử dụng hiệu quả việc khai thác thông tin, dữ liệu số hóa. 

1.4. Tăng cường giải pháp nhằm thúc đẩy tỷ lệ các dịch vụ công (DVC) 

trực tuyến, giao khoán chỉ tiêu DVC cho cán bộ, công chức, viên chức trong quá 

trình tham gia giải quyết TTHC; nghiêm túc phê bình, kiểm điểm cá nhân, tập thể 

thiếu tinh thần trách nhiệm, ngại khó, chưa chủ động trong thực hiện chức trách 

nhiệm vụ, dẫn kết hiệu quả công tác thấp, ảnh hưởng đến kết quả chung toàn tỉnh. 

1.5. Tiếp tục tuyên truyền đến 100% cán bộ, công chức, viên chức, lực lượng vũ 

trang tại cơ quan, đơn vị quản lý lợi thế của việc sử dụng tài khoản VNeID đăng nhập 

vào cổng DVC quốc gia thực hiện các DVC trực tuyến, giúp tạo thuận lợi tối đa về thời 

gian, cũng như khắc phục tình trạng không có sim số chính chủ để đăng ký tài khoản 

trên cổng DVC quốc gia, từ đó tiên phong, gương mẫu thực hiện, đồng thời có trách 

nhiệm tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ trợ người thân, nhân dân nơi cư trú biết. 
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3. Công an tỉnh có trách nhiệm: 

3.1. Tiếp tục tích cực phát huy vai trò cơ quan thường trực Đề án 06 của tỉnh, 

thường xuyên phối hợp chặt chẽ Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Sở Thông tin và 

Truyền thông đôn đốc việc thực hiện nhiệm vụ Đề án 06 của các cơ quan, đơn vị; 

nhằm kịp thời phát hiện những tồn tại, hạn chế, khó khăn, vướng mắc để phối hợp các 

cơ quan, đơn vị tham mưu, đề xuất các giải pháp khắc phục, thực hiện.  

3.2. Phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông triển khai các giải pháp 

bảo đảm an toàn thông tin, an ninh mạng trong kết nối, khai thác, chia sẻ cơ sở dữ 

liệu quốc gia về dân cư (CSDLQG về DC) đúng quy định. 

3.3. Triển khai đồng bộ các biện pháp nghiệp vụ, nắm tình hình, bảo vệ dữ 

liệu cá nhân được giao quản lý, tăng cường công tác phòng ngừa, phát hiện, đấu 

tranh, ngăn chặn các phương thức lừa đảo mới trên không gian mạng, đảm bảo an 

ninh, an toàn dữ liệu thông tin cá nhân và các hệ thống CSDLQG về DC. 

4. Sở Thông tin và Truyền thông có trách nhiệm: 

4.1. Tiếp tục phối hợp Công an tỉnh, các cơ quan có liên quan kiểm tra, đôn 

đốc tiến độ triển khai thực hiện các nhiệm vụ Đề án 06 thuộc lĩnh vực, nhiệm vụ giao 

phụ trách.  

4.2. Đẩy nhanh tiến độ hoàn thành xây dựng, triển khai Trung tâm giám sát 

điều hành thông minh (IOC) theo các văn bản chỉ đạo của Ủy ban nhân dân tỉnh. 

4.3. Chủ trì, phối hợp với Công an tỉnh, các cơ quan liên quan xây dựng, 

ban hành kế hoạch định kỳ kiểm tra an ninh, an toàn hệ thống thông tin giải quyết 

thủ tục hành chính cấp tỉnh và việc khai thác, tra cứu dữ liệu dân cư của các tài 

khoản đã đăng ký; thời gian hoàn thành, xong trước ngày 20/11/2023. 

4.4. Tiếp tục tham mưu hoàn thành triển khai phủ sóng đối với 74 thôn còn  

thuộc các xã có vùng lõm sóng điện thoại di động và phủ mạng lưới điện đối với 

5 thôn còn lại, hoàn thành trong năm 2023. 

5.  Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh có trách nhiệm 

5.1. Tiếp tục phối hợp Công an tỉnh, các cơ quan liên quan kiểm tra, đôn 

đốc tiến độ triển khai thực hiện các nhiệm vụ Đề án 06 thuộc lĩnh vực, nhiệm vụ giao 

phụ trách. Thường xuyên truy cập Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh kiểm 

tra, đôn đốc, hướng dẫn các cơ quan, đơn vị trong thực hiện Bộ chỉ số chỉ đạo, 

điều hành và đánh giá chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực 

hiện TTHC, DVC theo thời gian thực trên môi trường điện tử.  

 5.2. Phối hợp Sở Thông tin và Truyền thông khảo sát, đánh giá, triển khai 

giải pháp để cập nhật, đồng bộ trạng thái hồ sơ từ Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC tỉnh lên cổng DVC quốc gia. 

6. Sở Lao động - Thương binh và Xã hội 

6.1. Tiếp tục tham mưu đẩy nhanh tiến độ thực hiện nhiệm vụ cung cấp, 

thanh toán trực tuyến, trong đó tập trung thực hiện chi trả trợ cấp xã hội, hỗ trợ an 

sinh xã hội không dùng tiền mặt. 



4 

 

6.2. Phối hợp với Công an tỉnh tổ chức triển khai thực hiện rà soát, làm 

sạch, cập nhật dữ liệu Người lao động trên nền tảng Cơ sở dữ  liệu quốc gia về 

dân cư, phục vụ kết nối, chia sẻ, làm giàu dữ liệu; trong đó phát huy vai trò tiên 

phong cán bộ, công chức, viên chức, người lao động tại các cơ quan, đơn vị, địa 

phương đi đầu cung cấp thông tin phục vụ thu thập và cập nhật; phấn đấu hoàn 

thành trong tháng 12/2023. 

7. Sở Giáo dục và Đào tạo, Sở Y tế căn cứ chức năng nhiệm vụ được giao 

đẩy mạnh thực hiện thanh toán học phí, viện phí không dùng tiền mặt. 

8. Sở Tư pháp tiếp tục tham mưu đẩy nhanh tiến độ Số hóa Sổ hộ tịch và việc 

phổ cập chứng thực điện tử bản sao từ bản chính đối với 100% đơn vị cấp xã. 

9. Chủ tịch Ủy ban nhân dân huyện, thành phố có trách nhiệm: 

9.1. Huy động lực lượng đảm bảo làm sạch dữ liệu các lĩnh vực Y tế, Bảo hiểm, 

Lao động Thương binh và Xã hội…, nhất là đẩy nhanh tiến độ cập nhật dữ liệu Hội, 

đoàn thể (Hội Nông dân, Hội Chữ thập đỏ, Hội Người cao tuổi, Hội Cựu chiến binh); 

cập nhật dữ liệu Người lao động trên nền tảng CSDLQG về DC.  

 9.2. Triển khai có hiệu quả đối với 02 DVC liên thông “Đăng ký khai 

sinh - Đăng ký thường trú - Cấp thẻ Bảo hiểm y tế và “Đăng ký khai tử - Xóa 

đăng ký thường trú - Trợ cấp mai táng phí” trên địa bàn tỉnh, không để hồ sơ 

bị chậm, muộn. Quá trình thực hiện chủ động phát hiện khó khăn, vướng mắc 

để kịp thời tham mưu tháo gỡ. 

9.3. Tiếp tục chỉ đạo việc đẩy mạnh kích hoạt, sử dụng tài khoản định 

danh điện tử và cấp CCCD gắn chip trên địa bàn tỉnh đảm bảo nền tảng triển 

khai các nhiệm vụ, mục tiêu Đề án. 

II. ĐỐI VỚI NHIỆM VỤ  THỰC HIỆN QUYẾT ĐỊNH 766 /QĐ-TTg  

1. Người đứng đầu các sở, ban, ngành; Chủ tịch Ủy ban nhân dân huyện, thành 

phố bám sát các tiêu chí, nhiệm vụ tại Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 23/6/2022 của 

Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt Bộ chỉ số chỉ đạo, điều hành và đánh giá chất lượng 

phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công 

theo thời gian thực trên môi trường điện tử (sau đây viết là Bộ Chỉ số chỉ đạo, điều 

hành); Kế hoạch số 157/KH-UBND ngày 19/8/2022 của Ủy ban nhân dân tỉnh về triển 

khai thực hiện Quyết định số 766/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ và các văn bản 

chỉ đạo của Văn phòng Chính phủ, Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh để thực 

hiện tốt các chức năng, nhiệm vụ của ngành, quyết tâm nâng cao thứ tự xếp hạng 

của tỉnh hàng tháng trên Cổng dịch vụ công quốc gia. 

2. Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh có trách nhiệm: 

2.1. Thường xuyên phối hợp, theo dõi các sở, ban, ngành; Ủy ban nhân dân 

tỉnh trong việc thực hiện Bộ Chỉ số chỉ đạo, điều hành; bảo đảm các nhiệm vụ 

được triển khai thực hiện kịp thời, liên tục, hiệu quả; 

2.2. Chủ động phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông; Công an tỉnh, 

các cơ quan liên quan trong việc hướng dẫn, đôn đốc các cơ quan, đơn vị  thực 
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hiện  các tiêu chí được giao tham mưu, theo dõi; kịp thời tham mưu, đề xuất với 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh những khó khăn, vướng mắc để có giải pháp thực 

hiện kịp thời, hiệu quả; 

2.3. Hàng tháng duy trì việc tổng hợp, công khai, báo cáo kết quả thực hiện 

Bộ Chỉ số chỉ đạo, điều hành và đánh giá chất lượng phục vụ người dân, doanh 

nghiệp trong thực hiện TTHC, dịch vụ công trên Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

3. Sở Thông tin và Truyền thông có trách nhiệm: 

 3.1. Khảo sát, đánh giá tính năng Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh 

nhằm khắc phục những hạn chế, thiếu sót phục vụ giải quyết TTHC, cung cấp 

DVC đúng quy định. Đảm bảo cập nhật, đồng bộ trạng thái hồ sơ từ Hệ thống 

thông tin giải quyết TTHC tỉnh lên Cổng DVC quốc gia làm nguồn dữ liệu để 

phân tích Bộ Chỉ số phục vụ người dân và doanh nghiệp trong thực hiện TTHC, 

DVC theo thời gian thực trên môi trường điện tử. 

3.2. Kịp thời tham mưu, đề xuất với Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh có các 

giải pháp thiết thực hoặc kiến nghị với các Bộ, ngành Trung ương để tháo gỡ 

những khó khăn, vướng mắc trong thực hiện nhiệm vụ chuyển đổi số nói chung 

và thực hiện Bộ Chỉ số chỉ đạo, điều hành nói riêng thuộc chức năng, nhiệm vụ 

của ngành. 

 3.3. Chủ trì, phối hợp với Văn phòng Ủy ban nhân tỉnh theo dõi, đôn đốc 

việc thực hiện đối với các tiêu chí thuộc cơ quan được giao tham mưu, theo dõi. 

4. Sở Tư pháp căn cứ chức năng, nhiệm vụ có trách nhiệm chủ trì, theo dõi 

đối với tiêu chí chứng thực điện tử bản sao từ bản chính.  

 Trên đây là Kết luận của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh-Tổ trưởng Tổ 

công tác triển khai Đề án 06 cấp tỉnh tại Hội nghị giao ban đánh giá kết quả thực 

hiện Đề án 06 và Quyết định 766/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ trong 9 tháng 

đầu năm 2023 trên địa bàn tỉnh Tuyên Quang; yêu cầu các cơ quan, đơn vị nghiêm 

túc triển khai thực hiện./. 

 
 

Nơi nhận:      
- Văn phòng Chính phủ; 

- Bộ Công an;                                      Báo cáo 

- Thường trực Tỉnh ủy; 

- Chủ tịch, Phó CT UBND tỉnh; 

- Cục CSQLHC về TTXH, Bộ Công an; 

- Các sở, ban, ngành; 

- Thành viên Tổ CT ĐA 06 cấp tỉnh;        thực hiện 

- Công an tỉnh; 

- UBND huyện, thành phố                             

- Chánh VP, PCVP UBND tỉnh; 

- Cổng TTĐT tỉnh (tuyên truyền); 

- TP, PTP, CV Phòng THCBKSTT; 

- Lưu: VT-NC (P.Hà).                                

TL. CHỦ TỊCH 

 CHÁNH VĂN PHÒNG 

 
 
 

 

 

 

 

 
Tạ Văn Dũng 
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