UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Pac 1ap - Tw do - Hanh phuc

V/v trién khai Bao céo sb 3146/BC-VPCP
ngay 09/5/2024 ctia Vian phong Chinh phu

Kinh gui:
- Céc So, Ban, nganh;
- Bao Tuyén Quang;
- Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh:
- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé.

Thuc hién Bao céo sé 3146/BC-VPCP ngay 09/5/2024 cua Vian phong
Chinh phu vé viéc thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir va quan 1y,
van hanh Céng Dich vu cdng québc gia (c6 B&o co gui kém theo).

Pé tiép tuc day manh viéc cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) gén véi
chuyén doi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, nang cao chat luong, muic do
hai 16ng trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cdng trén Cong Dich vu cong
quéc gia, Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh,

Chi tich Uy ban nhan dan tinh c6 y kién nhw sau:

1. Giam doc cac Sé; Thia truéng cac Ban, nganh; Chi tich Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh phé

1.1. Nghién ctwu, trién khai céc noi dung tai B&o cao sé 3146/BC-VPCP
ngay 09/5/2024 caa Vian phong Chinh pha dén can bo, céng chac, vién chic;
dam bao hiéu qua, kip thai chan chinh va khac phuc nhitng ton tai, han ché, nang
cao chit lwong phuc vu trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong cho ngudi
dan, doanh nghiép.

1.2. Thyc hién nghiém chi dao ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh tai khoan 1
Vin ban s6 5750/UBND-THCBKS ngay 17/11/2023 (c6 Vin ban giri kém theo).

1.3. Thuc hién c6 hiéu qua viéc ra soét, kién nghi phuong an don gian hoa
TTHC thuoc pham vi chic nang quan ly cia co quan, don vi theo chi dao
cua Uy ban nhan dan tinh tai Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 19/01/2024
(c6 Ké hoach guti kém theo) va chi dao cua Bo, nganh ¢ Trung uwong. Noi dung
ra soat, kién nghi gan véi dé xuat tang cuong phan cap, ay quyén di doi voi phan
bd ngudn luc, nang cao nang luc thuc thi cong vu, ting cudng giam sét, kiém tra,
d6n doc trong giai quyét TTHC dé giam tang nac trung gian va nhanh chong, kip
thoi cham dut tinh trang kéo dai thoi gian giai quyét qua nhiéu co quan, don vi.
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1.4. Bay manh sé hoa hé so, két qua giai quyét TTHC; gin két viéc sé hoa
véi viéc thuc hién nhiém vu caa cén bo, cong chie, vién chic va qua trinh tiép
nhan, giai quyét TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép; nang cao chét luong trong
viéc tai cau tric quy trinh, cat giam, don gian héa TTHC trén co sé lién thong
dién tor va tai s dung dit liu dé xay dung, cung cap dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén bao dam tuan tha nguyén tic lay nguoi ding lam trung
tam, thuc hién TTHC khéng phu thudc vao dia gii hanh chinh, cung cap dich
vu cbng truc tuyén dap ang yéu cau thuc chat, don gian, thuan loi, dé tiép can,
dé sur dung cho ngudi dan, doanh nghiép.

1.5. Chu tri, phbi hop véi S¢ Théng tin va Truyén thdng; cac co quan, don
vi lién quan trién khai cac nhiém vu két néi, chia sé di liéu giita cac co so di
liéu chuyén nganh vai Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC tinh; sir dung tdi da
tinh nang cua Kho quan ly dir liéu dién tir cua té chuc, ca nhan trén Hé thng
thong tin giai quyét TTHC tinh voi Kho quan ly dit liéu dién tir cua to chuc, cé
nhan trén Cong Dich vu cdng quéc gia; khdng yéu cau nguoi dan, doanh nghiép
cung cap thdng tin, gidy to, két qua giai quyét TTHC da dugc s6 hda hoic chia
sé tir cac co so dir liéu qubc gia, co sé dit liéu chuyén nganh theo dung quy dinh.

1.6. Tiép tuc ting cudng Xt 1y hd so, cong viéc trén mdi trudng dién ti,
trién khai bao cdo dién tir va khai thac, phét huy hiéu qua cac cong cu ky thuat
sb, két ndi, tich hop, chia sé céc thong tin, dit liéu phuc vu chi dao diéu hanh,
giam sét thuec thi.

1.7. Két qua trién khai, thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Vin ban nay
duoc 1dng ghép cing bao cao dinh ky BEé &4n 06 (do Cong an tinh chu tri),
bao cao dinh ky cong tac kiém soat TTHC (do Vian phong Uy ban nhan dan tinh
chu tri), dong giri S Théng tin va Truyén théng téng hop, dé xuat véi Uy ban
nhan dan tinh cac giai phap thdo g& khoé khan, vuedng mac (néu co).

2. S& Thong tin va Truyén théng

2.1. Thuong xuyén ra soat, tham muu hoan thién, thong bao thay doi cac
thong tin, tinh ning trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Tuyén Quang;
dam bao cac diéu kién vé ki thuat, bao dam an ninh, an toan théng tin dé cac co
quan, don vi trién khai thuc hién cac nhiém vu duogc giao tai Van ban nay.

2.2. Thudng xuyén huéng dan vé k§ thuat, phdi hop véi cac co quan, don
vi hoan thanh cac nhiém vu duoc giao tai Van ban nay; kip thoi dé xuat véi Uy
ban nhan dan tinh céc giai phap théo g khé khan, vudng mac (néu co).

2.3. Chu dong dé xuat viéc trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép
dam nhan mot sé cong viéc trong qua trinh giai quyét TTHC cho phd hop voi
thuc té tai dja phuong sau khi Bo Thong tin va Truyén thong khac phuc han ché,
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toN tai néu tai gach dau dong thir nhat, khoan 1, phan 11 B4o co s 3146/BC-VPCP
ngay 09/5/2024 ciia Van phong Chinh phai (nhiém vu nay S¢ Théng tin va Truyén
thong da tham muwu, trinh Uy ban nhan dan tinh di thdo Ké hogch trién khai
thyee hién. Tuy nhién, hé so trinh chira dam bdo co sé phap 1y dwot néu tai Vin
ban sé 4814/UBND-THCBKS ngay 18/11/2022 cia Uy ban nhan dan tinh).

3. S¢ Tw phap

Chu tri, phdi hop vai céc co quan, don vi lién quan tiép tuc hoan thién thé
ché, kip thoi ra soat, stra doi, bd sung cac co ché, chinh sach, quy dinh phap luat
dé tao hanh lang phap 1y bao dam gan két chat ché giita cai cach TTHC voi
chuyén d6i sé nham nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac cai cach TTHC, tao
thuan loi, cat giam chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép, gép phan thuc day cai
thién moi trudng dau tu, kinh doanh, chuyén doi sb trén dia ban tinh.

4. Cong an tinh

Tong hop két qua cua cac co quan, don vi cling béo céo dinh ky Bé an 06
dbi v&i nhiém vu néu tai diém 1.7, khoan 1 Vin ban nay.

5. Vin phong Uy ban nhan dan tinh

- Thudng xuyén theo ddi, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu caa cac co
quan, don vi dugc giao Vian ban nay; kip thoi bao cdo, dé xuat voi Cha tich Uy
ban nhan dan tinh giai phap chan chinh (néu c6). Két qua theo ddi 1a co so dé
xem xét, danh gia, xép loai chi s6 cai cach TTHC trong Bo chi s cai cach hanh
chinh; chét luong va mic do hoan thanh nhiém vu cua ngudi ding dau; co quan,
don vi; can bg, cong chtc, vién chuc theo quy dinh.

- Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh: Thuc hién tt theo
dung nhiém vy, quyén han, quy dinh duoc Uy ban nhan dan tinh giao tai Quyét
dinh s6 526/QB-UBND ngay 01/9/2021 thanh lap Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh Tuyén Quang; Quyét dinh s6 623/QD-UBND ngay 15/10/2021 ban
hanh Quy ché to chirc va hoat dong ctia Trung thm Phuc vu hanh chinh céng tinh
Tuyén Quang va cac quy dinh khac cd lién quan.

6. Bao Tuyén Quang; Pai phat thanh va truyén hinh tinh

Tang cuong truyén théng va quang ba hiéu qua dé nguoi dan, doanh
nghiép hiéu rd hon vé lgi ich mang lai tir viéc thuc hién TTHC trén moi truong
dién tir; thuong xuyén doi méi, da dang cac hinh thic tuyén truyén, nhu: Tuyén
truyén trén mang xa hoi (Facebook, Zalo);... nham tac dong truc tiép dén gioi
tré va tir 46 thém mot kénh thong tin dé dua loi ich cua viéc thyuc hién TTHC trén
moi trudng dién tir dén ting nguoi dan, ho gia dinh.
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7. Chi tich Uy ban nhan dan huyén, thanh phd

Ngoai viéc thuc hién cac noi dung néu tai muc 1 van ban nay; thuong
xuyén chi dao, theo ddi, b4o céo 16ng ghép cling bao c4o cua Uy ban nhan dan
huyén, thanh phé tinh hinh két qua trién khai thuc hién caa Uy ban nhan dan céc
xa, phuong, thi tran truc thude theo quy dinh.

Yéu cau Giam déc céc So; Thu truéng cac Ban, nganh; Chua tich Uy ban
nhan dan c&c huyén, thanh phd nghiém tic trién khai thuc hién./.

TL. CHU TICH

KT. CHANH VAN PHONG
Noi nhgn: PHO CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; (thuc hién)
- VPCP; (béo céo)
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- TTPVHCC tinh;
- VNPT Tuyén Quang;
- Buu dién tinh;
- Cong TTDT tinh; (ding tai)
- Chui tich UBND x4, phuong, th tran;
- Luu: VT, THCBKS (Huyén). Nguyén Xuan Nho
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