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VAN BAN PHAP LUAT KHAC

UY BAN NHAN DAN TINH
UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 406/CT-UBND Tuyén Quang, ngay 06 thdang 8 nam 2025
CHI THI

Vé viéc ting cwong ky luit, ky cwong hanh chinh; diy manh thwe hién
van hoa cong vu, dap &ng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi

Thoi gian qua, cing véi viéc t6 chiic lai bd may theo mé hinh chinh quyén dia
phuong hai cip, cac co quan, don vi, dia phuong da tich cuc trién khai cai cach hanh
chinh (CCHC), day manh chuyén ddi s6 va budc dau dat dugc nhitng két qua tich
cuc. Nhiéu can b, cong chire, vién chic (CBCCVC), ngudi lao dong da thé hién tinh
than trach nhiém, thai do phuc vu tét, phong cach lam viéc chuyén nghiép, co chuyén
bién 16 vé ¥ thirc chip hanh ky luat, ky cuong va thuc hién vin hoa cong vu. Tuy
nhién, van con cac han ché nhu: Mot bo phan CBCCVC con thiéu guong mau, chua
tuan tha nghiém quy trinh cong vu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép; phdi
hop gifta cac cap, cac nganh chua dong bd; vai tro néu guong ciia ngudi dimg dau ¢
mot s6 noi con mo nhat. Trong bdi canh chuyén d6i s6 manh mé va yéu cau xay dung
nén hanh chinh hién dai, phuc vu, viéc tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va
thuc hi¢n van héa cong vu 1a nhiém vu cép thiét nham nang cao hi¢u luc, hi¢u qua
hoat dong ctia hé thong chinh quyén.

Chu tich UBND tinh yéu cdu cac co quan, don vi, dja phuong nghiém tic quén
triét, t6 chirc thuc hién day du, kip thoi, hiéu qua cac quy dinh cta phap luat va noi
dung Chi thi nay, vdi trong tam la: Siét chit ky luat, ky cuong, phat huy trach nhiém
nguoi dimg dau, nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan, gin véi Gmg dung cong
nghé thong tin va chuyén doi so trong thyc thi cong vu, trong d6 chu trong quan triét,

thuc hién tot cac ndi dung sau:
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1. P6i voi can b, cong chire, vién chire, nguwdi lao dong

a) V@ tuan thi phap luit, dao dirc cong vu va phong chong té nan xa hi

- Nghiém tac chap hanh quy dinh phap luat vé cong vy, cong chirc; quy ché
lam viéc ctia co quan, don vi; thuc hién nghi€m tho1i gian lam viéc hanh chinh; giai
quyét cong viéc dung thAm quyén, ding thdi han, dam bao chéat luong. Tuyét ddi
khong gay phién ha, sach nhiéu, khong dé ton dong, cham tré ho so, dic biét 1a hod so
thi tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép.

- Khong dugc vi pham phép luat, khong tham gia co bac, cac t& nan xa hoi
dudi moi hinh thtrc; khong st dung ruou bia trong gio lam viéc, gio nghi trua, khi
diéu khién phuong tién giao thong theo quy dinh; hat thubc dung noi quy dinh. Giit
gin 16i sdng lanh manh, thuan phong my tuc, khong mé tin di doan, khong c6 hanh vi
phan cam tai noi cong cong, 1& hoi.

- Thuong xuyén rén luyén dao dtrc, 16 séng theo chuin muc “can, kiém, liém,
chinh, chi cong vo tu”; gilr gin su trung thuc, chan thanh, khong co hoi, khdng ich
ky, ganh ghét, db ky; thé hién tinh than trach nhiém va ban linh c4 nhan trong moi
tinh hudng.

- Tuan thu nghiém cic quy dinh vé bao vé bi mat nha nudc va ky luat phat
ngbn; khong sir dung mang xa hoi dé dang tai, chia s¢, binh luan cac ndi1 dung chua
duoc kiém chung, phién dién, sai su that gdy anh hudong dén uy tin co quan, to chuc,
ca nhan va hoat dong cong vu.

b) V& viin héa cong vu, viin héa ing xir noi cong sé

- Nang cao tinh than cha dong, trach nhiém trong cong viéc; phat huy tinh sang
tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi 1gi ich chung; tich cuc dé xuit sang
kién cai tién, d6i m&i phuong thirc 1am viéc hiéu qua.

- Thyc hién nghiém quy tic Umg xir, giao tiép véi Nhan dan, to chirc, doanh
nghiép trén tinh than t6n trong, lang nghe, hudng dan tan tinh, giai thich rd rang quy
trinh xtr 1y cong viéc. Thuc hién phwong cham “4 xin, 4 ludn™: Xin chao, xin 15i, xin

cam on, xin phép; luén mim cudi, ludn nhe nhang, luén ling nghe, lubn gidp da.
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- Duy tri moéi truong lam viéc doan két, tich cuc, ¢6 tinh than hop tac, hd trg
ddng nghiép trong thuc hién nhiém vu. Khong bé phai, chia r& nodi bo; tuan thu thir
bac hanh chinh; khong né tranh nhi¢m vy, khong ninh bg vi dong co cé nhan.

- Chap hanh nghiém quy dinh vé trang phuc cong s& phu hop vé6i tinh chat
cong viéc, dic thu nganh nghé va thuan phong my tuc. Nganh c¢6 quy dinh trang phuc
riéng phai thuc hién dang quy dinh.

2. Trach nhiém ciia nguoi ding dau co quan, don vi

a) Tang cwong Ky luit, ky cwong hanh chinh; tuian thi phap luat, dao dirc
cong vu va phong chong té nan xa hoi

- Guong mau di dau trong chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; thuc hién
dung chtc trach, nhiém vu, tham quyén duoc giao; tuyét ddi khong chi quan, ap dit,
bao thu trong chi dao, diéu hanh.

- Chiu trach nhiém truc tiép trude Chu tich UBND tinh vé viéc chap hanh phap
luat, quy ché lam viéc va ndi quy co quan, don vi cia CBCCVC va ngudi lao dong
thudc quyén quan 1y.

- Thuc hién cong tam, khach quan trong cong tac tuyén dung, st dung, danh
gia, xép loai, thyc hién ché do chinh sach déi véi CBCCVC va ngudi lao dong; phat
huy nang luc, s¢ truong, dé cao tinh than trach nhiém va khuyén khich tinh chu dong,
sang tao cua tap thé va ca nhan.

- Chu dong ra soat, stra d6i hodc ban hanh cac ndi quy, quy ché 1am viéc dam
bao ddng bo, kha thi, hiéu lyc, hiéu qua; phu hop quy dinh phap luat va thuc tién to
chirc thuc hién.

- Kién quyét xir Iy nghiém céc trudong hop vi pham phap luat, vi pham dao dic
cong vy, tham gia t€ nan xa hoi, thiéu trach nhiém, vé cam, phién ha, nhiing nhiéu
nguoi dan va doanh nghiép.

- Ty nhan dién han ché trong cong tac, néu khong dap tng yéu cau nhiém vu
thi chi dong xin thoi gitt chie vu hodc dé xuét té churc danh gia, b6 tri lai vi tri cong

tac phu hop.
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b) PAy manh xiy dwng vin héa cong vu, méi trudng lam viéc vin minh,
chuyén nghiép

- Xay dung tac phong miu muc, gwong mau trong Gng xir, giao tiép véi dong
nghiép, cdp dudi va Nhan dan; ton trong, lang nghe ¥ kién phan anh; duy tri moi
truong lam viéc dan chu, doan két, tich cuc, khong be phai, khong tao su chia ré ndi
bo.

- Chi dao thuc hién nghiém quy tic Gmg xtr, quy dinh vé trang phuc, gio gidc
lam viéc, thai do phuc vu Nhan dan; déy manh viéc thuc hién van hoa “4 xin, 4 luén”
trong toan thé doi ngii CBCCVC va ngudi lao dong.

- Chu dong ra soat, cat giam hodc dé nghi cit giam, don gian hoa quy trinh,
TTHC khong can thiét; cong khai, minh bach toan by quy trinh, thoi han, thanh phﬁn
ho so; tiép nhan va xu 1y kip thoi phan anh, kién nghi ctia nguoi dan.

- Pay manh tmg dung céng nghé sb vao diéu hanh, quan Iy ndi bd co quan;
ting cuong stt dung dich vu cong truc tuyén toan trinh, khéng gidi han boi dia gidi
hanh chinh; Gng dung trf tué nhan tao vao xir 1y cong viéc nham nang cao ning sut,
giam gidy to hanh chinh, rat ngin thoi gian giai quyét.

- T6 chic pho bién, quan triét nghiém tic ndi dung Chi thi nay va cac quy dinh
c6 lién quan tdi toan thé CBCCVC va ngudi lao dong; chu trong bdi dudng k¥ ning
giao tiép, dao duc cong vu va k¥ ning sd phuc vu chuyén doi sb.

- Thudng xuyén kiém tra, don dbc, chan chinh, dong thoi xur 1y nghiém, kip
thoi cac trudng hop vi pham vé ky luat, ky cuong hanh chinh va vin hoa cong vu;
gan trach nhiém ciia nguoi dimg dau trong viéc dé xay ra sai pham hoic budng long
quan ly.

3. Giao Sé Noi vu

La co quan thuong truc giap UBND tinh, Cha tich UBND tinh thuc hién quan
1y nha nuéce vé cong vu, cong chirc, vién chic va CCHC; c6 trach nhi¢m chu tri, phéi
hop trién khai, dén déc, hudng dan viéc thuc hién Chi thi nay, tap trung vao 2 nhom

nhiém vu sau:
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a) Vé ky luat, ky cwong hanh chinh, tudn thi phap luit va dao dirc cong vu

- Chu tri, theo ddi, kiém tra dinh ky hodc dot xuat viéc chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh va dao duc cong vu tai cac co quan, don vi, dia phuong; téng hop,
danh gia két qua thuc hién va bao cdo UBND tinh, ddng thoi kién nghi xur Iy d6i voi
nhitng trudong hop vi pham.

- Nghién ctru, tham muu dé xuit cac giai phap nhdm nang cao hiéu luc, hiéu
qua thuc thi cong vu ciia d6i ngii CBCCVC va nguoi lao dong, dam bao dong bd voi
quy dinh phép luat va phu hop véi thuce tién.

- Long ghép noi dung vé ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu vao cac chuong
trinh bdi dudng, tp huan dinh ky; tham muu sira doi, bd sung tiéu chi danh gia, xép
loai CBCCVC va nguoi lao dong hang nam phu hop véi yéu cau thyc tién.

- Tham muu hinh thtrc khen thuéng kip thoi, xing dang ddi véi cac tap thé, ca
nhan tiéu biéu trong chip hanh ky luat, dao dtrc cong vu; dé xuat xir 1y nghiém, céng
khai cac truong hop vi pham theo dung quy dinh dinh cua phép luat.

b) V& vin héa cong vu, mdi truwdng lam viéc vin minh, hién dai

- Chu tri, phéi hop voi cac co quan, don vi, dja phuong t6 chirc tuyén truyén
sau rong ndi dung Chi thi dén toan thé CBCCVC va nguoi lao dong trén dia ban tinh
bang cac hinh thirc phll hop (truc tuyén, truc tiép, tai liéu hudng dan...); 16ng ghép
ndi dung tuyén truyén trong cac hoi nghi, 16p tap huan, sinh hoat dinh ky.

- Tham muu huéng dén viéc so két, tong két, danh gia tinh hinh trién khai Chi
thi bao dam théng nhét, déng bd vé1 nhiém vu CCHC; té)ng hop két qua trién khai,
16ng ghép trong bao cio CCHC dinh ky giri UBND tinh theo quy dinh.

- Chu tri nghién ctru, dé xuét co ché tiép nhan va xu Iy phan anh, kién nghi cta
nguoi dan, doanh nghiép vé cac hanh vi vi pham vin hoa cong vu thong qua cac hinh
thirc linh hoat: Tiép nhan tryc tiép, dudng day néng, Cong Dich vu cong, nén tang
sO...; sy dung quy trinh xt 1y rd rang, xac dinh trach nhiém phdi hop lién co quan,
thoi han phan hoi, bién phap bao vé ngudi té céo, phan anh, tao diéu kién thuan loi

cho Nhan dan va doanh nghi¢p gidm sat hoat dong cong vu.
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4. Giao S6 Khoa hgc va Cong nghé:

Cha tri, phéi hop v6i1 S& Noi vu va cac don vi ¢d lién quan dé trién khai céc
nhiém vu sau:

- P4y manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb va tri tué nhan tao
trong hoat dong hanh chinh nha nudc nham nang cao hiéu qua quan ly, diéu hanh;
gop phﬁn xay dung moi truong lam vi¢c hién dai, minh bach, hiéu qua va tiét kiém
chi phi.

- Hudng dan, hd tro cac co quan, don vi trong viéc s6 hoa hd so, tai liéu, quan
1y dir liéu phuc vu hoat dong cong vu; trién khai cac nén tang s6 dung chung, dam
bao két ndi, lién thong, khai thac hiéu qua cac hé théng co s dir liéu chuyén nganh
va lién nganh.

- To chire nghién ciru, dé xuat cac mo hinh tmg dung khoa hoc - cong nghé vao
CCHC, d6i méi quy trinh 1am viéc trong cac co quan nha nudc; thic day ap dung cac
cong cu cong nghé vao quan 1y hd so cong viée, do luong hiéu qua thue thi cong vu.

- Phéi hop td chuc tap huén, boi dudng k¥ nang s6 cho CBCCVC, dic biét 1a
k¥ nang st dung cac phin mém quan 1y hanh chinh, chir ky s6 dam bao 100% cong
chtic, vién chirc 1anh dao sir dung thanh thao va phat hanh vin ban trén nén tang so,
van phong dién tr, dich vu cong truc tuyén... nham timg budc nang cao ning luc sb
cho d61 ngti CBCCVC.

5. Giao S& Vin ho4, Thé thao va Du lich:

- Chu tri, phdi hop v6i cac co quan bao chi, truyén thong, hé thng thong tin co
s& va nén tang sd6 dé day manh cac hoat dong tuyén truyén, phd bién hinh anh
CBCCVC va ngudi lao dong guong mau, tdn tuy, ing xir chudn muc, than thién
trong moi truong cong vu so.

- Chu tri, phbi hop t6 chuc cac hoat dong gido duc vin héa cong vu gan véi
phat huy céc gia trj vin héa truyén thong t6t dep, thuan phong my tuc trong xiy dung
dao dtrc, 161 séng va mdi truong lam viéc van minh trong co quan hanh chinh nha

nuoc.
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- Long ghép ndi dung vé van hoa cong vu, dao dirc cong chirc va van hoa g
XU noi cong s¢ vao cac chuong trinh, san phim tuyén truyén, cac phong trio thi dua,
hoat dong van hoéa - van nghé, thé duc - thé thao tai cac co quan, don vi.

- Phéi hop véi1 S6 NoO1 vu va cac don vi li€n quan trong vi¢c xay dung, nhan
rong cac mo hinh hay, dién hinh tiéu biéu vé thuc hién vin héa cong vu va moi
truong lam viéc van minh, hién dai gén voi dac trung vung mién, ban sic vin hoa dia
phuong.

6. Bao va DPai phat thanh - Truyén hinh tinh: Tang cuong cong tac thdng tin,
tuyén truyén cac guong dién hinh tién tién trong thyc hién vin hoa céng vu va ky
luat, ky cuwong hanh chinh; dong thoi phan anh, phé phan cac hanh vi tiéu cuc, vi
pham.

7. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam tinh Tuyén Quang va CAc to
chirc chinh tri - xa hdi cac cAp: Phat huy vai trd giam sat, phan bién xa hoi ddi voi
viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dtrc, van hoéa cong vu va trach
nhiém phuc vu Nhan déan cta doi ngii CBCCVC, ngudi lao dong; gop phan xay dung
nén hanh chinh cong khai, minh bach, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua, vi Nhan dan
phuc vu.

Can ct chic nang, nhiém vy, quyén han duoc giao, cac co quan, don vi, dia
phuong t chirc quan triét va trién khai thuc hién nghiém tac cac ndi dung cua Chi thi
nay; tang cuong kiém tra, giam sat, kip thoi chan chinh, xir Iy nghiém cac to chtec, ca
nhan vi pham ky ludt, ky cuong hanh chinh. Thu truéng cac co quan, don vi chiu
trach nhiém trudc UBND tinh va Chu tich UBND tinh néu dé xdy ra tinh trang
CBCCVC, ngudi lao dong vi pham ky luat, ky cuong, gay anh huong dén uy tin, hiéu
qua hoat dong cua co quan, don vi. Binh ky so két, téng két va bao céo két qua léng
ghép bao cao CCHC (dam bao day di noi dung) giri vé UBND tinh (qua S& Noi vu)
dé theo doi, tong hop bao cao UBND tinh theo quy dinh./.

CHU TICH
Phan Huy Ngoc
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