
ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH TUYÊN QUANG 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:        /UBND-THCBKS 

V/v đẩy mạnh thực hiện công tác CCHC, 

cải thiện và nâng cao Chỉ số CCHC tỉnh 

Tuyên Quang năm 2025 

Tuyên Quang, ngày       tháng 5 năm 2025 

Kính gửi: 

 

- Các Sở, Ban, ngành; 

- Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố. 
 

 

Căn cứ Báo cáo số 91/BC-SNV ngày 16/4/2025 của Sở Nội vụ về                 

kết quả phân tích Chỉ số cải cách hành chính (Parindex), Chỉ số hài lòng         

của người dân đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước (Sipas) 

tỉnh Tuyên Quang năm 2024 (có Báo cáo và các Phụ lục chi tiết gửi kèm). 

Năm 2024, Chỉ số cải cách hành chính (PARINDEX) tỉnh Tuyên Quang 

đạt 88,07%, xếp thứ 40/63 tỉnh, thành phố, giảm 0,39% và giảm 24 bậc so với 

năm 2023, trong đó có các tiêu chí chưa đạt điểm, chưa đạt điểm tối đa.           

Để kịp thời khắc phục những tồn tại, hạn chế trong công tác cải cách hành chính 

của tỉnh; tiếp tục đẩy mạnh, nâng cao Chỉ số cải cách hành chính cấp tỉnh 

trong năm 2025 và các năm tiếp theo, 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu:  

1. Người đứng đầu các Sở, Ban, ngành thuộc tỉnh; Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân các huyện, thành phố theo chức năng, nhiệm vụ có trách nhiệm 

triển khai thực hiện các giải pháp khắc phục các tiêu chí chưa đạt điểm, 

chưa đạt điểm tối đa  

1.1. Tiếp tục phổ biến, quán triệt và triển khai thực hiện có hiệu quả 

Quyết định số 603/QĐ-UBND ngày 30/9/2021 của Ủy ban nhân dân tỉnh             

ban hành Đề án đẩy mạnh cải cách hành chính, xây dựng Chính quyền điện tử 

hướng tới Chính quyền số tỉnh Tuyên Quang giai đoạn 2021-2025, định hướng 

đến năm 2030; Kế hoạch số 150/KH-UBND ngày 12/8/2024 của Ủy ban            

nhân dân tỉnh về nâng cao chỉ số cải cách hành chính, Chỉ số hài lòng của 

người dân đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước, Chỉ số            

Hiệu quả quản trị và Hành chính công tỉnh Tuyên Quang năm 2024 và             

năm 2025; Kế hoạch số 223/KH-UBND ngày 23/12/2024 của Ủy ban nhân                

dân tỉnh về Cải cách hành chính tỉnh Tuyên Quang năm 2025. 

1.2. Chủ động triển khai các nhiệm vụ của Uỷ ban nhân dân tỉnh,             

Chủ tịch Uỷ ban nhân dân tỉnh giao đảm bảo tiến độ, chất lượng theo quy định. 
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1.3. Thực hiện nghiêm chỉ đạo của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, 

Ủy ban nhân dân tỉnh tại Chỉ thị số 05/CT-UBND ngày 22/10/2024 về tăng 

cường kỷ luật, kỷ cương hành chính, nâng cao trách nhiệm thực thi nhiệm vụ của 

các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh Tuyên Quang; Chỉ thị số 01/CT-UBND ngày 

02/01/2025 về tiếp tục đẩy mạnh thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

trong giải quyết thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh Tuyên Quang; Kế hoạch        

số 83/KH-UBND ngày 15/4/2025 về thực hiện chương trình cắt giảm, đơn giản 

hóa thủ tục hành chính liên quan đến hoạt động sản xuất, kinh doanh năm 2025 

trên địa bàn tỉnh Tuyên Quang. 

1.4. Nâng cao vai trò, trách nhiệm Người đứng đầu các cơ quan, đơn vị 

trong chỉ đạo, điều hành công tác cải cách hành chính; phối hợp với các cơ quan 

được giao phụ trách các nội dung cải cách hành chính của tỉnh có giải pháp 

khắc phục các tiêu chí chưa đạt điểm, chưa đạt điểm tối đa được nêu tại              

Báo cáo số 91/BC-SNV ngày 16/4/2025 của Sở Nội vụ. 

1.5. Tiếp tục thực hiện có hiệu quả Nghị định số 60/2021/NĐ-CP ngày 

21/6/2021 quy định cơ chế tự chủ tài chính của đơn vị sự nghiệp công lập; 

Luật Quản lý, sử dụng tài sản công và các văn bản hướng dẫn hiện hành có 

liên quan; Kế hoạch số 108/KH-UBND ngày 08/7/2021 của Uỷ ban nhân dân 

tỉnh về thực hiện Đề án phát triển nguồn thu và tăng cường quản lý ngân sách 

nhà nước giai đoạn 2021-2025. 

1.6. Nâng cao chất lượng, hiệu quả cung cấp dịch vụ công theo chỉ đạo, 

hướng dẫn của Văn phòng Chính phủ, Bộ Khoa học và Công nghệ, Ủy ban 

nhân dân tỉnh và Kế hoạch nâng cao hiệu quả cung cấp dịch vụ công trực tuyến 

hằng năm trên địa bàn tỉnh; tích cực hướng dẫn người dân, tổ chức nộp hồ sơ 

thủ tục hành chính trực tuyến và thực hiện thanh toán trực tuyến đối với các 

dịch vụ công trực tuyến phát sinh phí, lệ phí. 

1.7. Tiếp tục triển khai có hiệu quả Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và 

vừa, chính sách hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn tỉnh; có chế độ 

chính sách thu hút các doanh nghiệp đầu tư tại tỉnh; tổ chức thực hiện có               

hiệu quả các nhiệm vụ về phát triển kinh tế - xã hội. 

1.8. Phối hợp thực hiện các giải pháp nâng cao điểm số, chỉ số điều tra 

xã hội học và khảo sát sự hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của           

cơ quan hành chính nhà nước. 

1.9. Áp dụng các sáng kiến, giải pháp mới mang lại hiệu quả trong            

thực hiện công tác cải cách hành chính trên địa bàn tỉnh. 

1.10. Các cơ quan, đơn vị báo cáo kết quả thực hiện định kỳ hằng quý,           

6 tháng, năm hoặc đột xuất cùng với báo cáo cải cách hành chính theo              

quy định gửi về Sở Nội vụ tổng hợp (nội dung đánh giá kết quả thực hiện                

kết cấu thành một phần riêng và có kết quả cụ thể trong báo cáo định kỳ hoặc 

đột xuất về cải cách hành chính). 
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2. Trách nhiệm của các cơ quan được giao phụ trách tham mưu, 

thực hiện công tác cải cách hành chính của tỉnh (Văn phòng Ủy ban nhân 

dân tỉnh, Sở Nội vụ , Sở Tư pháp, Sở Tài chính, Sở Khoa học và Công nghệ) 

Ngoài việc tổ chức thực hiện các nhiệm vụ tại Mục 1 của Văn bản này, 

các cơ quan được giao phụ trách, theo dõi cải cách hành chính tỉnh tập trung 

triển khai thực hiện một số nhiệm vụ, cụ thể: 

2.1. Nhiệm vụ chung 

- Tham mưu thực hiện có hiệu quả, kịp thời các nội dung công tác              

cải cách hành chính cấp tỉnh theo chức năng, nhiệm vụ được giao; tiếp tục 

duy trì và nâng cao điểm số các tiêu chí, tiêu chí thành phần; tham mưu,             

đề xuất Ủy ban nhân dân tỉnh các giải pháp khắc phục những tiêu chí chưa đạt 

điểm, chưa đạt điểm tối đa trong chấm điểm cải cách hành chính và tiêu chí 

chưa đạt điểm tối đa trong điều tra xã hội học được chỉ ra tại Báo cáo                     

số 91/BC-SNV ngày 16/4/2025 của Sở Nội vụ. 

- Theo dõi, hướng dẫn, đôn đốc các cơ quan, đơn vị triển khai thực hiện 

nhiệm vụ cải cách hành chính theo chức năng, nhiệm vụ, đảm bảo hoàn thành 

các chỉ tiêu đề ra. 

- Triển khai, áp dụng các sáng kiến, giải pháp mới trong công tác cải 

cách hành chính và báo cáo kết quả, hiệu quả của sáng kiến trong báo cáo cải 

cách hành chính định kỳ quý, 6 tháng, năm gửi Sở Nội vụ tổng hợp. 

2.2. Sở Nội vụ 

- Hoàn thành các nhiệm vụ thuộc lĩnh vực công tác chỉ đạo, điều hành; 

cải cách tổ chức bộ máy hành chính; cải cách chế độ công vụ theo Kế hoạch 

số 223/KH-UBND ngày 23/12/2024 của Ủy ban nhân dân tỉnh. 

- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan tổ chức kiểm tra việc thực 

hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính và kiểm tra việc chấp hành các quy định về 

đạo đức công vụ, văn hóa công sở của cán bộ, công chức, viên chức trong các 

cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh Tuyên Quang; kiểm tra công tác cải cách hành 

chính tại các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh, kịp thời phát hiện những tồn tại, 

hạn chế báo cáo, đề xuất Ủy ban nhân dân tỉnh xử lý khi phát hiện vi phạm.  

- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan được giao phụ trách tham mưu,       

theo dõi công tác cải cách hành chính tỉnh hằng tháng tổ chức tự đánh giá, 

chấm điểm xác định Chỉ số cải cách hành chính tỉnh và đề xuất các giải pháp 

khắc phục các tiêu chí chưa đạt điểm, chưa đạt điểm tối đa, báo cáo Ủy ban 

nhân dân tỉnh trước ngày 30 của tháng. 
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2.3. Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh   

- Hoàn thành các nhiệm vụ thuộc lĩnh vực cải cách thủ tục hành chính 

theo Kế hoạch số 223/KH-UBND ngày 23/12/2024 của Ủy ban nhân dân tỉnh. 

- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan tổ chức tự đánh giá,           

chấm điểm các lĩnh vực: Công tác chỉ đạo điều hành cải cách hành chính  

(tiêu chí 1.7. Thực hiện nhiệm vụ được Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ giao); 

cải cách thủ tục hành chính (từ tiêu chí 3.1 đến tiêu chí 3.5); xây dựng và  

phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số (tiêu chí thành phần 7.2.3.  

Xây dựng, vận hành Hệ thống thông tin báo cáo cấp tỉnh) và đề xuất các          

giải pháp khắc phục ngay các tiêu chí chưa đạt điểm, chưa đạt điểm tối đa 

theo quy định; định kỳ hằng tháng báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh (qua Sở Nội vụ 

tổng hợp) trước ngày 25 của tháng. 

- Thường xuyên theo dõi, đôn đốc các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân 

huyện, thành phố để tham mưu giúp Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân tỉnh trong thực hiện nhiệm vụ được Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ 

giao, đảm bảo hằng năm hoàn thành 100% nhiệm vụ và thực hiện chế độ 

thông tin, báo cáo đúng thời gian quy định. 

2.4. Sở Tư pháp   

- Hoàn thành các nhiệm vụ thuộc lĩnh vực cải cách thể chế theo                

Kế hoạch số 223/KH-UBND ngày 23/12/2024 của Ủy ban nhân dân tỉnh. 

- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị tổ chức tự đánh giá,       

chấm điểm lĩnh vực Cải cách thể chế (từ tiêu chí 2.1 đến tiêu chí 2.4) và        

đề xuất giải pháp khắc phục ngay các tiêu chí chưa đạt điểm, chưa đạt điểm 

tối đa theo quy định; định kỳ hằng tháng báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh         

(qua Sở Nội vụ tổng hợp) trước ngày 25 của tháng. 

2.5. Sở Tài chính   

- Hoàn thành các nhiệm vụ thuộc lĩnh vực cải cách tài chính công theo 

Kế hoạch số 223/KH-UBND ngày 23/12/2024 của Ủy ban nhân dân tỉnh. 

- Theo chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền đôn đốc, kiểm tra các Chủ đầu tư, 

Ban Quản lý, Ủy ban nhân dân huyện, thành phố trong việc thực hiện kế hoạch 

đầu tư công và giải ngân vốn đầu tư công năm 2025; thường xuyên rà soát, 

đánh giá tiến độ thực hiện kế hoạch đầu tư công năm 2025, kịp thời báo cáo         

đề xuất Ủy ban nhân dân tỉnh điều chỉnh vốn thuộc kế hoạch đầu tư công của 

tỉnh bảo đảm tỷ lệ giải ngân đạt 100% kế hoạch vốn đầu tư công năm 2025. 
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- Triển khai thực hiện có hiệu quả Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa, 

chính sách hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn tỉnh; tham mưu chế độ 

chính sách thu hút các doanh nghiệp đầu tư tại tỉnh; hướng dẫn, đôn đốc,               

phối hợp với các cơ quan, đơn vị thực hiện hiệu quả các chỉ tiêu kế hoạch              

phát triển kinh tế - xã hội năm 2025. 

- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị tổ chức tự đánh giá,             

chấm điểm  các lĩnh vực: Công tác chỉ đạo điều hành cải cách hành chính    

(tiêu chí 1.6. Đối thoại của lãnh đạo tỉnh với người dân, doanh nghiệp);           

Cải cách tài chính công (từ tiêu chí 6.1 đến tiêu chí 6.3); tác động của cải cách 

hành chính đến người dân, tổ chức và phát triển kinh tế - xã hội (từ tiêu chí 8.2 

đến 8.5) và đề xuất giải pháp khắc phục ngay các tiêu chí chưa đạt điểm,           

chưa đạt điểm tối đa theo quy định; định kỳ hằng tháng báo cáo Ủy ban nhân 

dân tỉnh (qua Sở Nội vụ tổng hợp) trước ngày 25 của tháng. 

2.6. Sở Khoa học và Công nghệ   

- Hoàn thành các nhiệm vụ thuộc lĩnh vực xây dựng và phát triển        

Chính quyền điện tử, Chính quyền số theo Kế hoạch số 223/KH-UBND ngày 

23/12/2024 của Ủy ban nhân dân tỉnh. 

- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị tổ chức tự đánh giá,            

chấm điểm lĩnh vực Xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử,                   

Chính quyền số (từ tiêu chí 7.1, 7.3 và tiêu chí thành phần 7.2.1, 7.2.2) và             

đề xuất giải pháp khắc phục ngay các tiêu chí chưa đạt điểm, chưa đạt điểm 

tối đa theo quy định; định kỳ hằng tháng báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh              

(qua Sở Nội vụ tổng hợp) trước ngày 25 của tháng. 

Yêu cầu Người đứng đầu các Sở, Ban, ngành; Chủ tịch Ủy ban nhân dân 

các huyện, thành phố khẩn trương, nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Như trên (thực hiện); 

- Bộ Nội vụ (báo cáo); 

- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh;  

- Lãnh đạo VPUBND tỉnh; 

- Trung tâm PVHCC tỉnh; 

- Cổng TTĐT tỉnh; Công báo tỉnh (đăng tải); 

- UBND các xã, phường, thị trấn; 

- Lưu: VT, THCBKS (Huyền).  

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Nguyễn Văn Sơn 
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