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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
UY BAN NHAN DAN TINH
Quyét dinh s6 93/2025/QD-UBND quy dinh mot s6 ndi

dung chi tra dich vu moi truong rung trén dia ban tinh
Tuyén Quang.

Quyét dinh sb 95/2025/QD -UBND quy dinh chi tiét
trinh tu, thu tuc thim dinh, cong nhan ket qua tham do
khoang san thudc tham quyén cap gidy phép cua Uy
ban nhan dan tinh Tuyén Quang.

VAN BAN PHAP LUAT KHAC
UY BAN NHAN DAN TINH

Quyét dinh sé 881/QD-UBND vé viéc phin bo chi tiéu
st dung dét cho xa Pa Vay Su dén nam 2030.
Quyét dinh sé 924/QD-UBND ban hanh Quy ché hoat
dong cua can bo ddu mdi thuc hién nhiém vy kiém soat
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Tuyén Quang.
Quyét dinh s6 925/QD-UBND ban hanh Quy ché phdi
hop tiép nhan, xir Iy va phan hoi thong tin qua Tong dai
thong tin dich vu cong 1022 tinh Tuyén Quang.
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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

UY BAN NHAN DAN TINH
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Doc lap -Tw do - Hanh phuc
S6: 93/2025/QD-UBND Tuyén Quang, ngay 16 thang 10 nam 2025
QUYET PINH

Quy dinh mét so néi dung chi tra dich vu méi truwong rirng
trén dia ban tinh Tuyén Quang

Can ctr Ludt Té chire chinh quyén dia phirong sé 72/2025/0H15;

Can cir Ludt Lam nghiép sé 16/2017/QHI14, dwoc sita doi, b6 sung boi Ludt
s6 16/2023/0H15 va Ludt sé 31/2024/QH1 5,

Can cir Nghi dinh sé6 156/2018/NP-CP ngay 16 thing 11 nam 2018 ciia
Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Lam nghiép, dwoc siva
doi, bé sung béi Nghi dinh s6 27/2024/NP- CP va Nghi dinh s6 91/2024/NP-CP;

Theo dé nghi cia Giam déc S¢ Nong nghiép va Méi truong;

Uy ban nhén ddn ban hanh Quyét dinh quy dinh mét sé néi dung chi tra dich
vu moi truong rung trén dia ban tinh Tuyén Quang.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Quyét dinh nay quy dinh chi tiét mot sé ndi dung lién
quan dén cac hoat dong ra soat dién tich rimg c6 cung tng dich vu méi trudng rimg;
hoat dong thu chi va quan 1y st dung tién chi tra dich vu méi trudng ring trén dia
ban tinh Tuyén Quang theo Nghi dinh s6 156/2018/ND-CP va Nghi dinh s
91/2024/ND-CP cua Chinh phu.

2. Dbi tugng ap dung: Quyét dinh nay ap dung d6i v6i co quan, don vi quan
ly nha nudc, bén cung ung dich vu méi truong rimg (chi riemg la t6 chire, hd gia
dinh, cd nhdn, nhom hé, céng dong déan cu), bén stt dung dich vu méi trudng rirng
(co s& sdn xudt thity dién; co sé sdn xudt va cung g nude sach; co s& san xudt

cong nghiép, co sé nudi trong thity san; co sé kinh doanh dich vu du lich, sinh thdi,
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nghi dwéng) c¢6 hoat dong lién quan dén quan 1y va st dung tién chi tra dich vu moi
truong rung trén dia ban tinh Tuyén Quang.

Piéu 2. Quyét dinh nay quy dinh mét sé ndi dung chi tra dich vu méi
truong rirng trén dia ban tinh Tuyén Quang, cu thé nhw sau:

1. Ap dung Hé s6 K thanh phan

Ap dung hé s6 K thanh phan trén dia ban tinh theo quy dinh tai diém b khoan
2, muc III, Phu lyc VII kém theo Nghi dinh s 91/2024/NP-CP ngay 18 thang 7
ndm 2024 cua Chinh phu sua doi, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh sb
156/2018/ND-CP ngay 16 thang 11 nam 2018 cua Chinh phi quy dinh chi tiét thi
hanh mot sb diéu ciua Luit LAm nghiép, cu thé:

a) Hé s6 K; diéu chinh mirc chi tra dich vu méi trudng ring theo trit luong
rimg. Hé s6 Ky ¢6 gia tri bang: 1,00 ddi voi rimg gidu; 0,95 ddi véi ring trung binh;
0,90 d6i v&i rimg nghéo, rimg nghéo kiét, rimg chua cé trit luong, rimg tre nira,
rimg khong phan chia trit lugng va rimng trong.

b) H¢ s6 K5 diéu chinh muc chi tra dich vu moi truong ring theo muc dich su
dung ring duoc Uy ban nhan dan tinh phé duyét. Hé s6 Ko c6 gia tri bang: 1,00 ddi
v6i rimg dic dung; 0,95 dbi v6i rirng phong ho; 0,90 dbi v6i rirng san xudt va ring
ngoai quy hoach.

¢) Hé s6 K3 diéu chinh mirc chi tra dich vu méi trudng rirng theo ngudn goc
hinh thanh ring. Hé s6 K3 ¢co gia tri bﬁng: 1,00 d6i voi rung tu nhién; 0,90 ddi véi
ring trong.

d) H¢ s6 K4 diéu chinh muec chi tra dich vu moi truong rung theo mire do kho
khin duoc quy dinh dbi voi dién tich cung tmg dich vu méi truong rimg nam trén
dia ban cac xa khu vuc 1, II, III theo quy dinh ctia Thu tudng Chinh phu. Hé sé K4
c6 gia tri bang: 1,00 dbi véi xa thude khu vyce I1I; 0,95 ddi voi xa thude khu vuce II;
0,90 dbi voi xa thude khu vue I va cac xd chua duoc Tha tudng Chinh pha quy dinh.

2. S6 1an tam tng, ty 18 tam tng tién dich vu moi trudng ring

a) Sb 1an tam Gng: Mot lan trong nam ké hoach.
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b) Ty 16 tam Gng: Téi da 50% tong sb tién chi tra dich vu méi trudng ring
thuc té thu duoc dén thoi diém tam ung cua dbi tuong cung ung dich vu moi1 truong
ring theo ké hoach thu, chi trong nim di dugc Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

3. Mt st dung nudc tdi thiéu ddi voi co s& san xuat cong nghiép phai tra
tién dich vu moi truong ring trén dia ban tinh: Co s san xut khai thac nudc c6 quy
mo khai thac tir 100 m*/ngay dém tuwong duong tir 36.500 m*/nim.

4. Mt chi tra tién dich vu méi truong rung cua t6 chire, ca nhan kinh doanh
dich vu du lich sinh thai, nghi dudng, giai tri trong truong hop chi trd uy thac thong
qua Quy Bao vé va phat trién rimg tinh bang 1% tong doanh thu thuc hién trong ky.

5. Mirc chi tra tién dich vu méi trudng rimg ciia t6 chirc nudi trong thay san
hodc lién két vdi cac ho gia dinh ca nhan nudi trong thily san trong trudng hop chi
tra Gy thac théng qua Quy Béo vé va phat trién rimg tinh bang 1% tong doanh thu
thuc hién trong ky.

Diéu 3. Diéu khoén thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 26 thang 11 nim 2025.

2. Bii bo Quyét dinh s6 12/2020/QD-UBND ngay 03 thang 7 niam 2020 ciia
Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang quy dinh s 1an tam tng, ty 1 tam @ng tién dich
vu mdi truong rimg trén dia ban tinh Tuyén Quang va Quyét dinh s6 64/2024/QD-
UBND ngay 18 thang 12 nim 2024 ctia Uy ban nhan dan tinh Ha Giang Quy dinh
mdt s6 ndi dung chi tra dich vu moi truong rimg trén dia ban tinh Ha Giang.

3. Chanh Van phong Uy ban nhan déan tinh; Giam dbc So: Nong nghiép va
Moi trudong, Tai chinh, Cong Thuong; Thu truéng cac SO, ban, nganh; Chu tich Uy
ban nhan dan x3, phuong va cic t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
Hoang Gia Long
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 95/2025/QD-UBND Tuyén Quang, ngay 21 thang 10 nam 2025
QUYET PINH

Quy dinh chi tiét trinh tu, thu tuc thim dlnh cong nhan
két qua thim do khodng sin thudc thim quyén cap gidy phép
ciia Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong sé 72/2025/0H15;

Can cir Ludt Dia chdt va khodng san sé 5412024/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 193/2025/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét
s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Pia chdt va khodng sdn,

Theo dé nghi cia Giam déc S¢ Nong nghiép va Méi truong tai To trinh s6
188/TTr-SNNMT ngay 09 thdng 10 nam 2025;

Uy ban nhan déan ban hanh Quyét dinh quy dinh chi tiét trinh tw, thi tuc tham
dinh, céng nhdn két qua tham do khodng san thudc tham quyén cdp gidy phép cia
Uy ban nhén dan tinh Tuyén Quang.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quyét dinh nay quy dinh chi tiét trinh ty, thi tuc tham dinh va cong nhan két
qua tham do khoang san thudc tham quyén cap gidy phép ctia Uy ban nhan dén tinh
Tuyén Quang theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 54 Nghi dinh sb 193/2025/ND-CP
ngay 02 thang 7 nam 2025 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap
thi hanh Luat Dia chat va khoang san.

Pi¢u 2. Péi twong ap dung

Céac co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6 lién quan dén hoat dong tham dinh, cong
nhan két qua thim do khoang san thudc tham quyén cp gidy phép cua Uy ban nhan
dan tinh.

Pi¢u 3. Tham dinh ho so dé nghi cong nhin két qua thim do khoang san
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1. Thoi han thim dinh: Khong qué 60 ngay doi véi khoang san nhém 1, 1T ¢6
quy mé phan tan, nho 1¢; khong qué 45 ngay ddi voi khoang san nhom IIL. Truong
hop phai bé sung, chinh stra hd so, thoi gian giai quyét ting thém tbi da 25 ngay.

2. Trinh tu thdm dinh:

a) Kiém tra ndi dung hd so, trong thoi gian khong qué 05 ngay lam viée ké tir
ngay nhan da ho so hop 18.

b) Guri van ban lay ¥ kién gop y cta cac chuyén gia vé cac ndi dung co lién
quan trong bao cao két qua tham do khoang san hoic bio cdo két qua thim do bod
sung. Trong thdi han khéng qué 07 ngay, ké tir ngady nhan dugc vin ban xin ¥ kién
cia So Nong nghiép va Moi truong, chuyén gia duoc 1ay ¥ kién c6 trach nhiém tra
101 bang van ban vé cac van dé c6 lién quan. Sau thoi han dé nghi cho ¥ kién, néu
chuyén gia dugc ldy ¥ kién khéng ¢ vin ban tra 161 dugc xem nhu di dong ¥.

¢) Hoan thanh viéc téng hop, chuan bi hd so, tai liéu dé phuc vu viéc tham
dinh hoac trinh Ho1 déng tu van k¥ thuat tham dinh bao cdo két qua tham do khoang
san.

d) T6 chirc hop Hoi dong tu van k¥ thut thim dinh bao cdo két qua tham do
khoang san (trong trudong hop can thiét). Trudng hop phai bd sung, chinh stra dé
hoan thién Bao cdo thim do khoang san, co quan thim dinh hd so gui van ban thong
bao néu 1d 1y do chua thong qua bao cdo hodc nhitng ndi dung cin bo sung, hoan
thién bao cdo kém theo bién ban phién hop ctia Hoi dong va ban nhan xét ciia cac iy
vién Hoi ddng.

d) Tong hop ho so, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh dé xem xét, quyét
dinh viéc cong nhan két qua tham do khoang san.

e) Quyét dinh cong nhan két qua tham do khoang san: Trong thoi han khong
qua 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhin duoc hd so cua S¢ Néng nghiép va Moi
truomg, Chu tich Uy ban nhin dan tinh quyét dinh viéc cong nhan hoic khong cong
nhan két qua thim do khoang san. Trong trudng hop khong cong nhan két qua thim

do khoang san thi phai tra 1oi bang van ban va néu rd 1y do.
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Diéu 4. Diéu khoin thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 21 thang 10 nim 2025.

2. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc cac So: Nong nghiép
va Moi truong, Tai chinh, Cong Thuong, Xay dung; Thu trudng cac sé, ban, nganh
c6 lién quan; Chu tich Uy ban nhan dan x3, phuong; to chirc, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT CHU TICH
PHO CHU TICH
Hoang Gia Long
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VAN BAN PHAP LUAT KHAC

UY BAN NHAN DAN TINH
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Doc lap -Tw do - Hanh phuc
S6: 881/QB-UBND Tuyén Quang, ngay 16 thang 10 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc phin bo chi tiéu sir dung dat cho xa Pa Vay Su dén niam 2030

UY BAN NHAN DAN TINH TUYEN QUANG

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cw Ludt Quy hoach ngay 24 thang 11 nam 2017;

Can cir Ludt siva doi, bé sung mét sé diéu cia 37 Ludt c6 lién quan dén quy
hoach ngay 20 thang 11 nam 2018;

Can cir Ludt Pdt dai ngay 18 thang 01 nam 2024;

Can cir Ludt s6 43/2024/QH15 ngay 29 thing 6 nam 2024 sira doi, bo sung
mét s6 diéu ciia Ludt Ddt dai s6 31/2024/QH1S5, Ludt Nha & s6 27/2023/QH15, Ludt
Kinh doanh bdt déng san so 29/2023/QHI5 va Ludt Té chirc tin dung so6
32/2024/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 102/2024/ND-CP ngay 30 thang 7 nam 2024 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Dat dai;

Can cir Nghi dinh s6 151/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 ciia Chinh
phii quy dinh vé phéan dinh tham quyén cia chinh quyén dia phwong 02 cdp, phén
quyén, phan cdp trong linh vuec dat dai;

Can cir Nghi dinh s6 226/2025/ND-CP ngay 15 thang 8 nam 2025 ciia Chinh
phii Stka doi, b6 sung mét s6 diéu cia cde nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Ludt
Pt dai;

Can cir Nghi quyét 663/2025/NO-CP ngay 15 thang 9 ndm 2025 ciia Chinh
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phii Thdo gé, xi Iy viedng mdc dé trién khai cdc dw dn trong thoi gian Quy hoach sir
dung dat quéc gia thoi Ky 2021 - 2030, tam nhin dén ndm 2050 chira dwoc phé duyét
diéu chinh;

Can cir Quyét dinh 1339/0D-TTg ngay 13 thang 11 nam 2023 ciia Thii tuéng
Chinh phii vé viéc phé duyét Quy hoach tinh Ha Giang thoi ky 2021 - 2030, tam
nhin dén nam 2050;

Can cir Théng tw s6 29/2024/TT-BTNMT ngay 12 thdng 12 nam 2024 ciia B6
trwomg Bo Tai nguyén va Méi truong quy dinh chi tiét viéc ldp, diéu chinh quy
hoach, ké hoach sir dung dat;

Can cir Théng tw s6 23/2025/TT-BTNMT ngay 20 thang 6 nam 2025 ciia B6
truong Bé Nong nghiép va Méi truong quy dinh phén cdp, phdan dinh tham quyén
quan Iy nha nwée trong linh ve dat dai,

Xét dé nghi cia So Néng nghiép va Méi truong tai To trinh s6 176/TTr-
SNNMT ngay 02 thang 10 nam 2025.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Phan b6 chi tiéu st dung dat dén nam 2030 cho xi Pa Vay Su (theo
phu luc dinh kém).

Pi¢u 2. T6 chirc thwe hién

1. Uy ban nhan dan x& Pa Vay Su cin ct chi tiéu sir dung dt dugc phan bd
tai Piéu 1 Quyét dinh nay cé trach nhiém téng hop vao quy hoach, ké hoach sir
dung dat dén nim 2030 cap xa hodc quy hoach duoc 1ap theo quy dinh cua phap luat
vé quy hoach d6 thi va nong thon dam bao theo diing quy dinh cua phap luat.

Viéc chuyén muc dich st dung dét, thu hoi dat, giao dat, cho thué dat, boi
thudng, tai dinh cu, giai phong mat bang tudn thu theo quy dinh cta phap luat, Uy
ban nhan dan xa vu tién bd tri kinh phi cho cong tac thu hdi dat, tai dinh cu, thu hat
cac dy an dau tu, chiu trach nhiém vé hiéu qua st dung dat, khong dé dat hoang hoa;

dam bao hi€u qua ca ve kinh té - xa hd1 va moi truong, phat trién bén virng.
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2. Céac So: Nong nghi¢p va Moi truong, Xay dung, Tai chinh va cac co quan,
don vi co lién quan, cin ctr chirc ning nhiém vu c6 trich nhiém hudng dan Uy ban
nhan dan xa Pa Vay Su thuc hién dam bao dang quy dinh cua phap luat hién hanh.

Diéu 3. Diéu khoin thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Giam déc cac So: Nong nghiép
va Moi truong, Tai chinh, Xay dung, Chu tich ﬁy ban nhan dan xa Pa V::le Su; Thua
truéng co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
Hoang Gia Long
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] L ) Phu luc . ) 5
CAC CHI TIEU SU DUNG PAT CAP TINH PEN NAM 2030
PHAN BO TREN PIA BAN XA PA VAY SU
(Kém theo Quyét dinh s6 881/Q0D-UBND ngay 16/10/2025 ciia UBND tinh)
Hién phan b6
STT Chi tiéu sir dung dét Ma ;‘;i“gg ;; g;'{téii cthui
nam 2024 | nam 2030
1 Nhém dit nong nghiép NNP 7.575,35 7.480,90
1.1 | Dt trong lia LUA 313,44 278,56
1.1.1 | Pt chuyén trong laa LUC 62,06 49,05
1.1.2 | Pat trong lha con lai LUK 251,38 229,51
1.2 Pit trong ciy hang nam khac HNK 4.780,23 3.878,80
1.3 | Pit trong cay lau nim CLN 345,73 415,92
1.4 | Pit rimg dic dung RDD - -
1.5 | Dét ring phong ho RPH 716,39 1.099,11
1.6 | Pat ring san xuat RSX 1.498,68 1.797,86
Trong do: Pat rung san xudt la rung
e mhién RSN | 1.170,40 | 1.054,85
1.7 | it nudi trong thuy san NTS 0,45 0,15
1.8 Pat chan nudi tap trung CNT - 6
1.9 | Dat nong nghiép khac NKH - 4,5
2 Nhém dét phi nong nghiép PNN 501,966 764,52
2.1 | Dt ¢ tai nong thon ONT 68,79 94,22
2.2 | Dét ¢tai do thi OoDT 41,2 52,13
2.3 Dat xay dyng try so co quan TSC 4,86 5
2.4 | Dit qubc phong CQP 4,25 50,4
2.5 | Dit an ninh CAN 0,556 2,96
2.6 Dat xay dung cong trinh sy nghiép DSN - 33,44
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Hién phan b6
en . X . trang si chi tiéu Ghi
TT hi t t M : . g i
S Chi tiéu sir dung da a dung dAt QH dén chi
nam 2024 | nam 2030
2.6.1 | Dat xay dung co sé vin hoa DVH 0,07 1,55
2.6.2 | Pbat xay dung co s x4 hoi DXH 1
2.6.3 | Pat xay dung co s y té DYT 1,98 2,74
Piét xay dung co so gido duc va dao
2.6.4 DGD 10,6 22
tao
2.6.5 | Pat xay dung co so thé duc, thé thao DTT 1,8 4,63
bt xay dung co s& khoa hoc va
2.6.6 DKH -
cong ngh¢
2.6.7 | it xay dung co s& moi trudng DMT - 0,5
Pat xay dung co s¢ khi tuong thi
2.6.8 v e ne DKT - 0,5
van
2.6.9 | bt xay dung co s ngoai giao DNG -
Pat xay dung cong trinh sy nghié
2.6.10 ] v oune s #REmep DSK - 0,52
khac
D4t san xuét, kinh doanh phi ndéng
2.7 CSK - 48,01
nghiép
2.7.1 | Pt khu cong nghiép SKK ;
2.7.2 | Dat cum cong nghiép SKN -
DPat khu coéng nghé thong tin ta
2.7.3 s e s P SCT -
trung
2.7.4 | Dat thuong mai, dich vu TMD 0,81 16,74
2.75 | Dét co sd san xuit phi nong nghiép SKC 0,24 7
Pt sir dung cho hoat dong khoang
2.7.6 i SKS 0,24 24,27
san
2.8 | Dét str dung vao muc dich cong cong | ccc 420,88
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Hién phan b6
x x trang si chi tiéu Ghi
TT hi tiéu st at M ’ " x .
S Chi tiéu sir dung da a dung dAt QH dén chi
nam 2024 | nam 2030
2.8.1 | Dat cong trinh giao thong DGT 111,25 180,47
2.8.2 | Dat cong trinh thiy loi DTL 6,33 9,73
2.8.3 | Pat cong trinh cap nudc, thoat nude DCT - 2
2.8.4 | Pt cong trinh phong, chong thién tai | DPC - 3,5
Dit c6 di tich lich st - vdn héa danh
2.8.5 , DDD 11,52 11,52
lam thang canh, di san thién nhién
2.8.6 | Dat cong trinh xir Iy chat thai DRA 3,41 13,61
P4t coéng trinh ning lwong, chiéu
2.8.7 DNL 182,94 203,51
sang cong cong
D4t cong trinh ha ting buu chinh,
2.8.8 N DBV 0,84 1,16
vién thong, cong ngh¢ thong tin
2.8.9 | Dat cho dan sinh, chg du mbi DCH 1,01 3,31
Dét khu vui choi, giai tri cong cong,
2.8.10 . DKV 1,21 3,59
sinh hoat cong dong
2.9 | Pat ton gido TON - 0,5
2.10 | Dét tin ngudng TIN 0,43 0,43
Dat nghia trang, nha tang 18, co so
211 ) ) NTD 1,63 5,63
hda tang; dat co s& luu giir tro cot
2.12 | Dit c6 mat nude chuyén ding TVC - 49,91
Pat c6 mit nude chuyén dung dang
212.1 L MNC - 22
ao, ho, dam, pha
DPit ¢6 mat nudc dang song, ngoi,
2.12.2 , SON 48,42 26,91
kénh, rach, suoi
2.13 | Dét phi nong nghiép khac PNK 0 1
3 Nhém dat chwa sir dung CSD 252,72 84,62
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Hién phan b6

en . X . trang si chi tiéu Ghi

TT ’ " X .

S Chi tiéu sir dung dat Ma dung dAt QH dén chi

nam 2024 | nam 2030
- Trong do: -

3.1 Dit bang chua sir dung BCS - 4,62
3.2 | Pat ddi nai chua sir dung DCS - 74,7
3.3 Nui dé khong co6 rung cay NCS - 4,8
3.4 Dt c6 mit nude chua str dung MCS - 0,5
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Doc lap -Tw do - Hanh phuc
Sb: 924/QD-UBND Tuyén Quang, ngay 20 thang 10 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong ciia can bd ddu mdi thue hién nhiém vu
kiem soat thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Tuyén Quang

UY BAN NHAN DAN TINH TUYEN QUANG

Can cir Ludt Té chite chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 ciia Chinh
phii vé tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi cia cd nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh;

Can cir Nghi dinh sé6 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 ndm 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5
nam 2013 ciia Chinh phii sita doi, b6 sung mét sé diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan
dén kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07 thang 8
nam 2017 ciia Chinh phii sita doi, b6 sung mét so diéu cia cac Nghi dinh lién quan
dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia Chinh
phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo
phdn Mot cika va Cong Dich vu c¢ong quéc gia;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cia B
triwong, Chit nhiém Vin phong Chinh phii hwéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc
hanh chinh;

Can cir Théng tw sé6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thing 9 nam 2025 cia Vin
phong Chinh phii huwdéng dan thi hanh mét sé ndi dung cia Nghi dinh sé
118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thuc hién thii tuc
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hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phdn Mot cua va Céng
Dich vu ¢éng quoc gia;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh Tuyén Quang tai
To trinh s6 400/TTr-VP ngay 18 thang 8 niam 2025.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong ciia can bo
dau mbi thuc hién nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Tuyén
Quang.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
442/QD-UBND ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Uy ban nhan dan tinh Tuyén
Quang vé viée quy dinh hé théng cong chuc dau moi thuc hién nhiém vu kiém soét
tht tuc hanh chinh trén dia ban tinh Tuyén Quang va Quyét dinh s6 2683/QD-
UBND ngay 14 thang 12 ndm 2021 cta Uy ban nhan dan tinh Ha Giang ban hanh
Quy ché hoat dong cua can bo dau méi thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Ha Giang.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam ddc S¢; Thu trudong
ban, nganh cip tinh; Chi tich Uy ban nhin dan cac xi, phuong va céac to chirc, ca
nhan c6 lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
Phan Huy Ngoc
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Doc lap -Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Hoat dong ciia can by didu mdi thwe hién nhiém vu
Kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Tuyén Quang
(Kém theo Quyét dinh sé 924/0D-UBND ngay 20 thang 10 nam 2025
ciia Uy ban nhdn dan tinh Tuyén Quang)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh va doi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic hoat dong, chirc ning, nhiém vu, quyén han,
co cau, sb lugng, ché @6 1am viéc cta can bd dau mdi va trach nhiém cua cac co
quan, don vi c6 li€n quan trong thyc hi¢n nhi€ém vu kiém soat thu tuc hanh chinh
(sau ddy goi tit la TTHC) trén dia ban tinh Tuyén Quang.

2. Béi tuong ap dung

a) Can bo dau méi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, bao gém: Can bo,
cong chirc ddu mdi tai cac sd, ban, nganh thuéc Uy ban nhan dan tinh (goi chung la
can bo dau moi cd'p tinh) va can bg, cong churc dau mdi tai Uy ban nhan dan cac xa,
phuong (goi chung la can bé dau méi cdp xd); cac co quan, don vi, to chirc va ca
nhan khac co lién quan.

b) Quy ché nay khéng ap dung dbi voi can bo ddu mbi cua cic co quan, don
vi nganh doc tai dia phuong.

Pi¢u 2. Nguyén tic hoat dong ciia can bd ddu moi

1. Tuan thi cac quy dinh cua phap luat lién quan dén cong tac kiém soat
TTHC va co ché mot cira, mét cira lién thong.

2. Hoat dong cua can bd dau mbi duge thuc hién trén co sé chire nang, nhiém
vu, quyén han ctia co quan, don vi.

3. B¢ cao trach nhi€ém va tinh than chu dong ctia can bd dau moi trong cong
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tac tham muu thuc hién cdc nhiém vu kiém soat TTHC va co ché mot cira, mot cira
lién thong.

4. Pam bao su phéi hop hoat dong chat ché, théng nhét, thuong xuyén, lién
tuc, toan dién va dung quy dinh cua phap luat.

Piéu 3. Co ciu, so lwong, ché d 1am viéc ciia can b dau mdi

1. Co céu, s6 luong

a) Pbi vai cac s, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan tinh

Can bd dau mdi cap tinh do Chi tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh cong
nhan. Tha trudng cac sd, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan tinh quyét dinh ctr can
bd dau mdi tai don vi minh va gui danh sach vé Van phong Uy ban nhan dén tinh
tong hop trinh Chu tich Uy ban nhan déin tinh quyét dinh cong nhén.

Cin clr vao yéu cau cong viéc, cac so, ban, nganh bd tri khong qué 04 can bo
dau mdi, trong d6 phai dam bao bd tri 01 1anh dao 1a Thu truong so, ban, nganh; 01
lanh dao Van phong (hodc lanh dao cdp phong twong dwong); 01 céng chirc Vin
phong va 01 cong chitc duoc cir dén lam viéc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong tinh Tuyén Quang.

Vin phong Uy ban nhan dan tinh b tri can bd dau mdi la lanh dao, cong
chuc (vién chirc trong truong hop vién chirc lam viéc trong don vi hanh chinh) thuc
hién nhiém vy kiém soat TTHC.

b) Uy ban nhan dan cac x4, phudng (Uy ban nhén dén cdp xd)

Can bo dau mdi cip xa do Chu tich Uy ban nhan dan cp xa quyét dinh cong
nhan va bao cdo Uy ban nhan dén tinh (qua Vin phong Uy ban nhan dan tinh) dé
theo doi. Truong hop co sy thay doi vé can bo dau mdi, don vi phai kip thoi thong
bao cho Vin phong Uy ban nhan dan tinh.

Uy ban nhan dan cip xa bé tri 02 cong chire 1am dau mdi, trong d6 co6 Giam
dbc Trung tim Phuc vy hanh chinh cong, céng chic Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong duoc giao theo dbi cong tac kiém soat TTHC, B6 phan Mot cira.

2. Ché do 1am viéc
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Can bd dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC hoat dong theo ché d6
kiém nhiém, tham muu gitup thu truéng co quan, don vi, dia phuong trién khai cong
tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC, co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC tai co quan, don vi, dja phuong; tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi
ctia ca nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh thuc pham vi giai quyét hodc quan 1y
cua co quan, don vi, dia phuong va chiu trach nhiém trude thu truéng co quan, don
vi, dia phuong vé nhiém vu dugc phan cong; chiu sy huéng dan, kiém tra nghi¢p vu
ctia Vian phong Uy ban nhan dén tinh.

] 5 Chuong II ) ] ) ’
CHUC NANG, NHIEM VU VA QUYEN HAN CUA CAN BQ PAU MOI

Picu 4. Chirc ning, nhiém vu ciia can bé diu moi

Tham muu, gitp viéc cho thu trudng co quan, don vi, dia phuong td chirc
thuc hi€n cong tac kiém soat TTHC, gém cac nhiém vu sau:

1. T6 chirc trién khai thyc hién kip thoi, hi€u qua hoat dong cai cach TTHC
va kiém soat TTHC tai co quan, don vi, dia phuong theo nganh, linh vuc quan ly
cua co quan, don vi. Trién khai thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir thong qua cac dich vu
cong truc tuyén; cong tac truyén thong vé cai cach TTHC.

2. Niém yét, cong khai

a) Huéng dan, theo ddi, don ddc céc phong, ban, don vi truc thudc thuc hi¢n
niém yét, cong khai TTHC thudc tham quyén giai quyét da duoc Chu tich Uy ban
nhan dén tinh cong bd theo dung quy dinh.

b) Thuong xuyén kiém tra viéc cong khai dia chi co quan, hop thu dién tir, s6
dién thoai chuyén dung ctia co quan tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh tai cac phong, ban, don vi truc thudc c6 nhiém
vu tham muu, giai quyét TTHC.

3. Xir 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
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a) Hu6ng dan céc td chuc, ca nhan trong co quan, don vi thuc hién cac nhi¢ém
vu kiém soat TTHC va tiép nhan, xt 1y phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chiic vé
quy dinh hanh chinh thudéc pham vi chitc ndng quan ly ctia co quan, don vi, dia
phuong.

b) Phéi hop véi cac phong, bd phan trong co quan, don vi, dia phuong tham
muu, giap Thu truong tiép nhan va xa 1y cic phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to
chtric vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén giai quyét tai co quan, don vi va
chiu trach nhi¢m trudc Thu trudng co quan, don vi, dia phuong vé nhiém vu duoc
phén cong.

4. Thuc hi¢n tuyén truyén, phé bién, tap huan nghiép vu vé kiém soat TTHC;
phéi hop vé6i cac co quan théng tin, bao chi va co quan cé thaim quyén thuc hién
cong tac truyén thong vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC.

5. Ra soat, danh gia TTHC

a) Trién khai, huéng dan thuc hién, tong hop két qua ra soat, don gian hoa
TTHC thudc thAim quyén giai quyét hodc quan 1y cta co quan, don vi, dia phuong
theo Ké hoach ra soat, danh gia TTHC dinh ky hang nim cua Uy ban nhan dan tinh
hoic theo yéu cau cua co quan cap trén.

b) Trién khai ra soat, danh gia, tai cau trac quy trinh, k¥ thuat chuan hoa quy
trinh, biéu mau dién t& TTHC lam co s& xay dung dich vu cong truc tuyén theo chi
dao cua co quan co tham quyén va ké hoach cua co quan, don vi.

6) Pinh ky hang quy, ndm hoic theo yéu cau dot xuat, tham muu xay dung
bao cdo vé cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh sé 09/2019/ND-
CP ngay 24/10/2019 cua Chinh phi quy dinh vé ché do béo cdo ctia co quan hanh
chinh nha nudec.

7. Nghién ctru dé xuit véi thi trudng co quan, don vi, dia phuong va Uy ban
nhan déan tinh cac sang kién, giai phap day manh kiém soat TTHC cai thién moi

truong kinh doanh tai co quan, don vi, dia phuong (néu c6).



CONG BAO TINH TUYEN QUANG/S6 22/Ngay 21-10-2025 21

8. Can bd dau mdi cap tinh thyc hién nhiém vu Kiém soat quy dinh vé TTHC
trong du thao vin ban quy pham phap luat cia Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan
do co quan, don vi dugc giao chu tri soan thdo theo quy dinh tai Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu vé kiém soat TTHC; Nghi dinh sb
48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh phu stra d6i, b sung mot sb diéu cua
cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 cua Chinh phi sira doi, bé sung mot s6 dicu cua cac Nghi dinh lién quan
dén kiém soat TTHC va hudng dan ctia Vin phong Chinh phu.

9. Théng keé, trinh ban hanh Quyét dinh cong bd ctia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh

a) D6i véi can bo dau mdi cap tinh

- Trén co s& Quyét dinh cong b6 TTHC cua bd, co quan ngang bd khan
truong chu tri, phéi hop v61 b phan lién quan thudc co quan, don vi ra soat, tham
muu du thao quyét dinh cong bd giri hd so trinh ban hanh quyét dinh cong bd gom:
T& trinh, du thao Quyét dinh cong bé TTHC thudc pham vi, chirc ning quan 1y
nganh, linh vuc cta co quan, don vi (bao gdm ca TTHC thudc tham quyén giai
quyét ciia UBND cap x4) va gui dén Vian phong Uy ban nhan dan tinh dé kiém soat
vé hinh thirc, ndi dung du thao quyét dinh cong bd; trinh Chu tich Uy ban nhan dan
tinh cong bd theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 10 Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cua Bo trudng, Cha nhiém Van phong Chinh phu.

- Can clr vin ban quy pham phép ludt c6 quy dinh chi tiét vé TTHC ciia cac
cap chinh quyén trén dia ban tinh tham muu xay dung hd so trinh ban hanh quyét
dinh cong bb gdm: To trinh, dy thao quyét dinh céng bd thudc pham vi, chirc ning
quan 1y nganh, linh vuc ctia co quan, don vi va giri dén Vian phong Uy ban nhan dan
tinh dé trinh Chu tich Uy ban nhan dén tinh cong bd theo quy dinh khoan 2, khoan 3
Diéu 10 Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Bo truong, Chu
nhi¢ém Van phong Chinh phu.

b) D61 v6i can bo dau moi cap xa:
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- Chu dong tham muu cho thu trudng co quan, don vi cd van ban kién nghi
cac co quan chuyén mon, don vi c¢6 lién quan thudc Uy ban nhdn dan tinh hodc Vin
phong Uy ban nhdn dan tinh xem xét, kip thoi tham muu cho Chu tich Uy ban nhan
dan tinh cong bd dbi voi cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cua cp xa theo
quy dinh.

- Phéi hop tham gia ¥ kién dbi véi cac du thao Quyét dinh cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh céng bé TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia cap xa theo dé
nghi ctia co quan chuyén moén don vi ¢ lién quan thuoc Uy ban nhan dan tinh hoic
Vin phong Uy ban nhan dén tinh.

10. Thyc hién nhi¢ém vu khac khi dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
giao, Uy ban nhan dan tinh, Cht tich Uy ban nhdn dan tinh giao cho hé théng can b
dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC.

Piéu 5. Quyén han

1. Phoi hop véi cac bd phan cé li€n quan cua don vi td chuc trién khai, thuc
hién cic nhiém vu kiém soat TTHC do 13nh dao don vi giao.

2. Tham gia phéi hop thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC vé cac van dé
c6 lién quan dén pham vi chirc ning quan 1y ctia don vi khi duoc yéu cau.

3. Tham gia tap huédn, boi dudng nghi€p vu, cac hdi nghi, hdi thao chuyén dé
vé kiém soat TTHC do Vian phong Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh t6 chirc va phdi
hop td chire, tap huén cho can bo, cong chure, vién chure cac phong, ban, don vi truc
thudc.

4. Pugc huong ché d6 hd tro can bo diu mdi theo quy dinh tai Théng tu sb
167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 cta B0 trudng B Tai chinh quy dinh viéc 1ap
du toan, quan 1y va st dung kinh phi thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC va
cac van ban c6 lién quan.

5. Puogc khen thudng theo quy dinh.

) Qhu’o‘ng 111
TO CHUC THUC HIEN
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Pic¢u 6. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhén din tinh

1. T6 chure tp hudn, bdi dudng k¥ ning, chuyén mén nghiép vu vé cong tac
kiém soat TTHC dé nang cao ning luc cho can bd ddu mdi cac cip.

2. Thiét 1ap, chia sé thong tin hai chiéu giita Phong Kiém soat TTHC, Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng, Vin phong Uy ban nhdn dan tinh va cc can bd, cong
chtrc dau moi dé kip thoi thdo gd nhitng kho khin, vuéng mic; chia sé nhiing sang
kién, cach lam hay, bai hoc kinh nghiém cta cic co quan, don vi, dia phuong trong
qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC.

3. Phoi hop, hd trg viée trién khai thuc hién cac hoat dong vé kiém soat TTHC
thudc pham vi chirc nang quan 1y cta co quan, don vi, dia phuong.

4. Hu6ng dan, theo ddi, don ddc va kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay, téng
hop, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh xir Iy kip thoi nhirg khé khin, vudng
mic trong qué trinh thyc hién.

Diéu 7. Trach nhiém ciia S¢ Tai chinh

1. Chu tri, phéi hop véi cac don vi co lién quan hudng dan viéce lap du toan,
quan 1y va st dung kinh phi thue hién ché d6 hd trg cho can bo dau mdi va kinh phi
cho hoat dong kiém soat TTHC theo quy dinh tai Thong tu s 167/2012/TT-BTC
ngay 10/10/2012 cua Bo truong B Tai chinh quy dinh viéc 1ap du toan, quan 1y va
st dung kinh phi thyc hién cac hoat dong kiém soat TTHC va cac van ban c6 lién
quan.

2. Tham dinh du todn kinh phi clia cdc don vi du todn khoi tinh béo cdo Uy
ban nhan dan tinh xem xét quyét dinh, dam bao cho hoat dong kiém soat TTHC tiét
ki€ém, hi¢u qua va dung quy dinh cta phap luat.

Pieu 8. Trach nhiém cia cic co quan, don vi, dia phwong ¢6 can by dau

1. Thu truong cac s&, ban, nganh, Cha tich Uy ban nhan dan cip xi cin cr
quy dinh phé duyét, bé tri, phan cong nhiém vu cho can bo ddu mbi dam bao thuc

hién y€u cau nhi¢m vu ki€ém soat TTHC tai don vi minh; tao di€u ki¢n thuan lgi cho
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can b dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC theo quy dinh va co trach
nhiém phé) bién dén can bo, cong chirc thudc co quan, don vi minh, td chirc, c4 nhan
c6 lién quan thuc hién nghiém tuc tai Quy ché nay.

2. Bao dam b tri kinh phi va chi tra cac ché d6 hd trg, tao diéu kién thuén loi
cho can bd dau mdi thue hién hoat dong kiém soat TTHC theo quy dinh.

Trong qué trinh thyc hién, néu c6 kho khin, vudng mac kip thoi tong hop,
béo cdo Uy ban nhan déin tinh (qua Vin phong Uy ban nhan déin tinh) xem xét, giai

quyét./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Doc lap -Tw do - Hanh phuc
S6: 925/Qb-UBND Tuyén Quang, ngay 20 thang 10 nam 2025
QUYET PINH

Ban hz‘lnll Quy ché phdi hop tiép nhan, xir Iy va phan hdi théng tin qua
Tong dai thong tin dich vu cong 1022 tinh Tuyén Quang

UY BAN NHAN DAN TINH TUYEN QUANG

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cuw Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Can cir Ludt Tiép cdn théng tin ngay 06 thang 4 nam 2016;

Can cw Ludt Giao dich dién twr ngay 22 thang 6 nam 2023;

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thing 4 nam 2007 ciia Chinh
phii Vé itng dung cong nghé théng tin trong hoat déng ciia co quan nha nuéc;

Can cit Nghi dinh sé 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 niam 2008 ciia Chinh
phii vé tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi cia c& nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07 thing 8 nam 2017 ciia Chinh
phii siva doi, b6 sung mét sé diéu cia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc
hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cia Chinh
phu vé thuee hién thii tuc hanh chinh trén méi trueong dién ti;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24 thing 6 nam 2022 ciia Chinh
phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong triec tuyén ciia co quan nha
nuoc trén moi truong mang,

Can cit Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 cua Chinh

phu vé thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo
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phan Mot ciea va Céng Dich vu cong quéc gia;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cia Bé
triwong, Chii nhiém Vin phong Chinh phii hwdng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc
hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 35/0P-CVT ngay 04 thang 3 nam 2022 ciia Cuc Vien
théng vé viéc phan bé md, sé vién thong;

Theo dé nghi ciia Chdanh Vin phong Uy ban nhdn déan tinh Tuyén Quang tai
To trinh s6 679/TTr-VP ngay 16 thiang 9 niam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop tiép nhan, xir 1y
va phan hoi thong tin qua Tong dai thong tin dich vu cong 1022 tinh Tuyén Quang.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh va thay
thé Quyét dinh s6 421/QD-UBND ngay 01 thang 4 ndm 2025 ctia Uy ban nhan dan
tinh Ha Giang ban hanh Quy ché phéi hop tiép nhan, xir Iy va phan hoi thong tin
qua Tong dai théng tin dich vu cong 1022 tinh Ha Giang.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh; Tha trudng cac s6, ban,
nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong va cac to chirc, ca nhan co lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
Phan Huy Ngoc
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Doc lap -Tw do - Hanh phuc

o QUY CHE 7
Phoi hop tiep nhan, xir ly va phan hoi thong tin qua Tong dai thong tin
dich vu cOng 1022 tinh Tuyén Quang
(Kém theo Quyét dinh s6 925/0D-UBND ngay 20 thang 10 nam 2025 ciia
Uy ban nhan dan zink Tuyén Quang)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh va doi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic trach nhiém phdi hop gitta Tong dai
thong tin dich vu cong 1022 tinh Tuyén Quang (Tong dai 1022) véi cac SO, ban
nganh tinh; Uy ban nhan dan cip xa; cac co quan, don vi lién quan trong viéc tiép
nhan, xu ly, trd 101 cac yéu cau, thic mic, gbp v, phan anh, kién nghi cta nguoi dan,
doanh nghiép ddi véi cac ndi dung quy dinh tai Piéu 4 Quy ché nay, thudc pham vi,
thaim quyén quan 1y ciia Uy ban nhin dan tinh va cic nganh, cac cp trén dia ban
tinh thong qua Tong dai 1022.

2. Béi tuong ap dyung

a) Cac So, ban, nganh tinh; Uy ban nhan dan cip x3; cac co quan hanh chinh,
don vi su nghié€p truc thudc trén dia ban tinh.

b) Cac co quan, don vi nganh doc dong trén dia ban tinh.

¢) Cac to chirc cung cap dich vu cong theo quy dinh cua phap luét.

d) Can bd, cong chirc, vién chic, nhin vién tiép nhan, xir 1y, tra 161 phan anh,
kién nghi.

d) Nguoi dan, doanh nghiép c6 phan anh, kién nghi.

Piéu 2. Cac kénh twong tac qua Tong dai 1022

1. Tong dai 1022 (dau sb dién thoai 0219.1022): La bd phan dau mdi tiép
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nhan, ghi luu, diéu phdi xir Iy céc thong tin phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
doanh nghiép dbi vdi cac ndi dung duge tiép nhan theo quy dinh.

2. Trang thong tin dién td Toéng dai 1022 (tén mién:
1022.tuyenquang.gov.vn): La trang website tiép nhan, cong khai két qua xur 1y céac
phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép.

3. Kénh Zalo official account (t€n sir dung: 1022 Tuyén Quang ): La tai khoan
qua (mg dung mang x3 hoi Zalo dé tiép nhan, xir 1y cac thong tin phan anh, kién
nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép.

4. Céc kénh tuong tac khac theo yéu cau quan 1y.

Picu 3. Nguyén tic tiép nhén, xir Iy va phan hoi thong tin

1. Tuan tht quy dinh cta phdp luat vé tiép nhan, xtr 1y va tra 1oi phan anh,
kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép.

2. Bdo dam cong khai, minh bach, khach quan, trung thuc.

3. Quy trinh tiép nhan, phin loai chuyén xur 1y, tra 101 phai cu thé, rd rang,
théng nhit; bao dam thu tuc tiép nhan don gian, thuan tién va tao diéu kién thuén loi
cho nguoi dan, doanh nghiép khi phan anh, kién nghi.

4. Bao dam an toan thong tin trong viéc tiép nhan, chuyén, luu trir dir li€u
phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép.

5. Noi dung phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép trén cong Dich
vu cong qudc gia (theo vin ban dé nghi giai quyét ciia Van phong Chinh phu); don,
thu phan anh, kién nghi (dudi dang van ban gidy) cua nguoi dan, doanh nghiép giri
truc tiép dén Tong dai 1022; két qua giai quyét phan anh, kién nghi cua co quan,
don vi, dia phuong phai dugc cap nhat cu thé 1én Hé théng phﬁn mém Téng dai
1022 (Hé théng phan mém) dé theo ddi, quan 1y dong bo.

6. Chi tiép nhdn, xtr 1y cic phan 4nh, kién nghi dép Gng dang yéu ciu quy
dinh tai Diéu 6 ctia Quy ché nay.

Chuong 11
NOI DUNG VA CACH THU'C THU'C HIEN PHAN ANH, KIEN NGHI
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Pic¢u 4. Noi dung yéu cau, thic mic hoic phan anh, kién nghi

Tong dai 1022 tiép nhan, xur 1y va phan hoi thong tin lién quan dén yéu cau,
thic mac hodc phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép c6 lién quan dén:

1. Qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh & 02 cip: Tinh, xd; cach thic ndp
hd so va nhan két qua giai quyét, thanh phan hd so, co quan xtr 1y, thoi han giai
quyét, murc phi, 1& phi, cac Ivu ¥ lién quan; hd trg thuc hién dich vu cong truc tuyén;
tra ctru tinh trang xu 1y ho so; ding ky thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua tai
nha qua dudng buu chinh cong ich; cac phan anh, kién nghi, gop ¥ vé thi tuc hanh
chinh; phan anh sy vudng mac, khong phu hop, dong bo, thong nhat ciia quy dinh
hanh chinh, tha tuc hanh chinh so véi thuc té; cac hanh vi cham tré, sach nhiéu, giy
phién ha, khong thuc hi¢n hodc thyc hién khong ding quy dinh hanh chinh cua co
quan nha nudc, cua can bd, cong chic, vién chic; gop v, dé xuat giai phap, sang
kién vé cac quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san
xudt, kinh doanh va doi sdng ctia nguoi din, doanh nghiép...

2. Céc linh vue duge bd sung theo chi dao cua ny ban nhan dan tinh, Chu tich
Uy ban nhan dén tinh trén co so yéu cau thyc té va kha ning ctua Tong dai 1022.

3. Bdi véi cac thong tin phan anh thudc linh vuc an ninh, trat tu (113), ctu
héa, ctru nan, ctru hd (114), ctru thuong (115), cac phan anh vé don, thu khiéu nai,
t6 cdo va giai quyét khiéu nai, t6 cdo: Tong dai 1022 huéng din dé nguoi dan,
doanh nghiép goi dén dung cac dau sé can lién hé nay.

Piéu 5. Cach thirc phan 4nh, kién nghi

1. Nguoi dan, doanh nghiép goi dién thoai truc tiép dén Téng dai 1022 (sé
dién thoai 0219.1022).

2. Nguoi dan, doanh nghiép giri ndi dung yéu ciu, thic mac hodc phan anh,
kién nghi truc tiép trén Trang thong tin dién tir Tong dai 1022 (tén mién:
1022.tuyenquang.gov.vn), kénh Zalo official account (t€n str dung: 1022 Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh Tuyén Quang).

Di€u 6. Yéu cau doi voi phan anh, kién nghi
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1. Sir dung ngon ngit tiéng Viét.

2. Thé hién rd rang nd1 dung yéu cau, thic méc hodc phéan anh, kién nghi theo
dung quy dinh tai Piéu 4 ctia Quy ché nay.

3. Thong bao day du thong tin vé tén, dia chi lién hé, sé dién thoai, dia chi thu
dién tir (néu c6) ctia ngudi dan, doanh nghiép giri phan anh, kién nghi.

Pi¢u 7. Gia tri phin anh, kién nghi

1. N6i dung phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép va két qua tra
101 clia co quan nha nudc c6 tham quyén dugc Tong dai 1022 ghi luu trén Hé thong
phan mém c6 gia tri nhu vin ban gidy.

2. Két qua hoat dong phdi hop thuc hién tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi
gilta co quan tiép nhan va co quan xir Iy trén Tong dai 1022 c6 gia tri nhu vin ban
gidy.

Chuong II1
QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Picu 8. Quy trinh tiép nhin phan anh, kién nghj

1. Téong dai vién cta Tong dai 1022 thyc hién tiép nhan ndi dung phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép tir cac kénh twong tac theo quy dinh tai Piéu
2 va Piéu 5 Quy ché nay va ghi lvu cac thong tin ctia ngudi dan, doanh nghiép (tén,
s6 dién thoai, dia chi...) va ndi dung phan anh, kién nghi vao Hé thong phin mém.

2. Céc phan anh, kién nghi khong dung ndi dung va yéu cau theo quy dinh tai
Diéu 4, Piéu 6 cua Quy ché nay, Toéng dai vién co trach nhiém thong bao ngay cho
ngudi dan, doanh nghiép vé 1y do khong tiép nhan; dong thoi, huéng din cho ngudi
dan, doanh nghiép dia chi dé lién hé thuc hién ndi dung phan anh, kién nghi do.

3. Noi dung yéu ciu, thic mic hodc phan anh, kién nghi thudc tham quyén,
pham vi quan 1y ciia céc co quan, don vi, dia phuong duoc tiép nhan, xir ly theo quy
dinh tai Diéu 9 cta Quy ché nay.

Piéu 9. Quy trinh xir Iy phén anh, kién nghi.

1. Tong dai vién tiép nhan cudc goi, tin nhan phan anh, kién nghi; ghi luu
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thong tin cua ngudi phdn anh, kién nghi; trd 161 ndi dung phan anh, kién nghi trén co
sO tra ctru dit liéu vé thong tin dich vu cong va cac quy dinh, tai liéu chinh thirc co
lién quan cua tinh; cAp nhat ndi dung phan anh, kién nghi va két qua tra 1oi vao Hé
thong phin mém (d6i v6i truong hop khan cip can xu 1y gap, Tong dai vién thuc
hién chuyén tiép cudc goi dén sb dién thoai cta co quan quan 1y theo quy dinh).

2. Trong trudng hop Tong dai vién khong thé tra 101 truc tiép ndi dung phan
anh, kién nghi cho nguoi dan, doanh nghiép hodc Tong dai vién da tra 1oi nhung
nguoi dan, doanh nghiép chua thoa dang thi ghi luu, cdp nhat thong tin vao Hé
théng ph::in mém va chuyén ngay cudc goi dén, tin nhin cho cong chuc, vién chuec,
nhéan vién dau moi tiép nhan phan anh, kién nghi (can bo dau méi) cua cac S, ban,
nganh chuyén mén thudc tinh; Uy ban nhan dan cap x4; cac don vi nganh doc déng
trén dia ban tinh; cdc don vi cung cép dich vu cong trén dia ban tinh (cac co quan,
don vi, dia phuong) dé duoc xt 1y, tra 101 cho nguoi dan, doanh nghiép.

3. Truong hop cac co quan, don vi, dia phuong khong tiép dién thoai hodc tra
101 tin nhan ngay; Téng dai vién co trach nhiém chuyén thong tin ghi luu (phiéu
chuyén) thong qua Hé thong phin mém, qua tin nhin SMS dén can bd dau mdi cta
cac co quan, don vi, dia phuong biét dé xir 1y; trong thoi gian 16 gio 1am viée, can
bd dau mdi clia cac co quan, don vi, dia phuong phai phan hdi cho ngudi dan doanh
nghiép vé Tong dai vién dé tra 16i cho ngudi dan va doanh nghiép; dong thoi ghi
nhan (luu) tinh trang giai quyét hd so vao Hé thong phan mém.

Néu noi dung phan anh, kién nghi can phai xac minh, kiém tra; can bd dau
mdi clia cac co quan, don vi, dia phuong phai bao ngay cho Tong dai vién biét thoi
gian hoan tat giai quyét cu thé, dé phan hoi kip thoi dén nguoi dan, doanh nghiép.

4. Trudng hop thoi gian vuot qua 16 gid 1am viée, can bo dau mdi cua cac co
quan, don vi, dia phuong khong phan hdi két qua xtr 1y phan anh, kién nghi cho
ngudi dan, doanh nghiép; thong tin ghi luu (phiéu chuyén) s& dugc tiép tuc chuyén
dén Thu trudng cua co quan, don vi, dia phuong qua Hé thong phan mém, tin nhin

SMS; sau 40 gio lam viéc, Thu truong cac co quan, don vi, dia phuong c6 trach



CONG BAO TINH TUYEN QUANG/S6 22/Ngay 21-10-2025 32

nhiém giai quyét va phan hoi vé Tong dai vién dé tra 101 cho ngudi dan, doanh
nghiép diing quy dinh; dong thoi ghi nhan (luu) tinh trang giai quyét ho so vao He
thdng phan mém.

Néu Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong xtr Iy ndi dung phan anh,
kién nghi khong dung thoi gian quy dinh; thong tin s& duoc luu vao Hé théng phan
mém va bao cao Linh dao Uy ban nhan dan tinh (qua Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong tinh Tuyén Quang) dé tong hop, xem xét, tham muu Uy ban nhan dén
tinh chi dao xtr 1y.

5. P6i voi mot sd ndi dung phan anh, kién nghi lién quan dén nhiing van dé
cap bach can xtr Iy gip hodc qua ra soat két qua xt 1y ndi dung phan anh, kién nghi
tai cac co quan, don vi, dia phuong can thiét phai c6 van ban nhéc, don ddc, yéu cau
giai trinh cu thé vé trach nhiém... Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh c6 vin
ban hodc tham muu Uy ban nhan dén tinh ¢6 vin ban yéu cu cu thé.

6. D6i voi ndi dung phan anh, kién nghi chua rd thim quyén, pham vi quan 1y
ctia tinh, Téng dai vién c6 trach nhiém chuyén ndi dung phan anh, kién nghi néu
trén dén Trang tim Phuc vu hanh chinh cong tinh dé xac dinh, cho v kién; sau d6
Téng dai vien thong bao cho ngudi dan, doanh nghiép.

Picu 10. Thoi han xir 1y va tra 10i phan 4anh, kién nghi

1. Thoi han xtr ly, tra 161 phan anh, kién nghi cua Can bd dau mdi cac co
quan, don vi, dia phuong khong qua 16 gio lam viéce, ké tir thoi diém nhan duoc nodi
dung chuyén dén tir Tong dai vién.

2. Thoi han xtr 1y, tra 15i phan anh, kién nghi cta Thu trudng cac co quan,
don vi, dia phuong khong qua 40 gio 1am viéc (theo gid hanh chinh), ké tir thoi
diém nhan dugc ndi dung chuyén dén tir Tong dai vién; truong hop hét thoi gian
quy dinh ma chua xt 1y xong; ndi dung phan anh, kién nghi s& dugc cip nhat &
trang thai tré han (dang chd xtr 1y) vao Hé théng phan mém.

3. Truong hop céc co quan, don vi, dia phuong hen lai ngudi dan, doanh

nghiép dé xur 1y, sé lan hen khong qua 01 (mot) 1an.
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Piéu 11. Giam sat, theo déi hoat dong

1. Hé thong phan mém luu lai ndi dung phan anh, kién nghi (tén, s6 dién
thoai, thoi gian goi, nd1 dung, thoi gian xur 1y, ndi1 dung xtr ly, don vi xtr 1y, linh vuc
xur 1y, két qua xtr 1y cia ting cap, file ghi am...) s& duoc trich xuat 1am co so bao
céo danh gia, kiém tra, giam sat hang tuan, thang, quy, nam.

Truong hop can xac minh thong tin, don vi ¢6 lién quan c6 thé yéu cau Tong
dai 1022 cung cap tap tin (file) ghi am.

2. Pinh ky hang thang hodc dot xuat, Tong dai 1022 phdi hop véi cac co
quan, don vi bao céo két qua hoat dong ctia Tong dai dén Uy ban nhan dén tinh (qua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh).

Piéu 12. Cong khai két qua tra 1oi phan anh, kién nghi

1. Tong dai vién co trach nhiém cap nhat, ghi lvu ndi dung, két qua xtr 1y vao
Hé théng phan mém; dong thoi, céng khai két qua xur 1y trén Trang Théng tin dién
tr Tong dai 1022 va Cong Dich vu cong qudc gia.

2. Cac co quan, don vi, dia phuong xu ly, trd 161 phan anh, kién nghi cua
ngudi dan, doanh nghiép co trach nhiém cong khai két qua xir 1y trén Trang Thong
tin dién tir cua don vi va cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh.

) Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 13. Trach nhiém Vin phong Uy ban nhan din tinh

1. Theo ddi, quan 1y chung Tong dai 1022; gidm sat tinh hinh thuc hién viéc
tiép nhan, xu ly, tra 101 phan anh, kién nghi cta cac co quan, don vi, dia phuong trén
Hé théng phﬁn mém va kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién Quy ché nay.

2. B tri du sb lugng va chét lrong nhan su lam Téng dai vién dé thuc hién
nhiém vu tiép nhén, diéu phéi, nhéc nha, tra 101 va cap nhat két qua xu 1y phan anh,
kién nghi theo Quy ché nay.

3. Cung cap kip thoi ndi dung thu tuc hanh chinh duge Chu tich Uy ban nhan

dan tinh cong bd va cac dir liéu thong tin vé dich vu cong thudce tham quyén quan 1y,
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giai quyét ctia cac nganh, cac cap trén dia ban tinh cho Tong dai 1022.

4. Tham muu Uy ban nhan dan tinh dén déc, theo ddi viée xu Iy ndi dung
phan anh, kién nghi c6 lién quan dén quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh va
hanh vi hanh chinh cta can b, cong chirc, vién chirc trong viée tiép nhan, giai quyét
va tra két qua tha tuc hanh chinh.

5. Tong hop, bao cao danh gia tinh hinh, két qua hoat dong tiép nhan, xir 1y va
tra 101 phan anh, kién nghi thong qua Tong dai 1022; dinh ky, dot xuat bao céo cac
co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

6. Thuong xuyén kiém tra, ddnh gid va kip thoi dé xuat Uy ban nhan dan tinh
cac giai phap nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong tiép nhan, xur 1y va tra 1oi
phan anh, kién nghi.

7. Phéi hop v&i VNPT Tuyén Quang thuc hién cac bién phap bao dam tinh
ning k¥ thuat, an ninh, an toan thong tin cho Tong dai 1022; kip thoi phong, chong
tin tic (hacker) tAn cong mang, Gng ctiru khan cdp Tong dai 1022 trong truong hop
x4y ra cac su ¢6 vé an toan thong tin mang.

8. Thuc hién két ndi Téng dai 1022 voi cac phﬁn mém, co sé dit liéu vé thong
tin ctia tinh dé phuc vu tra ctru, tra 101 cac thong tin ¢6 lién quan theo quy dinh.

9. Phéi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé chi dao, dinh hudng cac co quan
thong tin, bdo chi ting cudng truyén thong dbi voi cong tac tiép nhan, xtr 1y va tra
101 phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép trén Tong dai 1022.

Piéu 14. Trach nhiém cia Tha truedédng cac sé, ban, nganh, UBND cac xa,
phuong.

1. T6 churc thue hién viée tiép nhan, xu 1y va tra 161 phan anh, kién nghi trong
pham vi thAm quyén theo quy dinh; d6i v6i ndi dung vuot tham quyén, c6 trach
nhiém kip thoi chuyén dén co quan cip trén hodc co quan c6 tham quyén dé xu ly
theo dung quy dinh tai Piéu 8, Diéu 9, Piéu 10 ctia Quy ché nay.

2. B4 tri can bo, cong churc, vién chirc va nhan vién thuc hién tiép nhan, xu ly

va tra 101 kip thoi noi dung phan anh, kién nghi dugc chuyén dén tir Tong dai vién
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va trén Hé thong phan mém.

3. B6 tri cac trang thiét bi, duong truyén phu hop tai don vi dé két ndi véi hé
thdng; quan 1y tai khoan an toan dé phuc vu khai thac, st dung Hé théng phan mém
dung chi dao ctiia Uy ban nhan dan tinh.

4. Can bo, cong chirc, vién chltc va nhan vién cua cdc co quan, don vi, dia
phuong dugc phan cong tiép nhin ndi dung phan anh, kién nghi c6 trach nhiém
huéng dan nguoi dan, doanh nghiép bo sung day du thong tin lién quan (01 1an) néu
noi dung phan anh, kién nghi chua 6 rang hodc thiéu ndi dung can thiét.

5. Kip thoi cung cép cac thong tin vé dich vu cong, cac su kién dac biét, cac
quy dinh, chinh sach md1 ban hanh thudéc pham vi quan 1y cua co quan, don vi, dia
phuong dén Téng dai 1022 dé cap nhat vao co s& dir li¢u va trd 161 nguoi1 dan, doanh
nghiép.

6. Str dung chit ky sb trong cac vin ban dién tir d& dam bao chuyén xt 1y, tra
101 phan anh, kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép dang thoi gian quy dinh d6i
v6i cac phan anh, kién nghi can ban hanh van ban chinh thuc.

7. Pé xuat hinh thtc khen thudng cho nguoi dan, doanh nghiép c6 nhiing
phan anh, kién nghi tich cuc, dem lai hi€u qua thiét thuc, gitp cac co quan, don vi,
dia phuong stra d6i, b sung, hiy bo, bai bo nhitng nd6i dung duoc quy dinh tai Diéu
4 cua Quy ché nay.

8. Lanh dao cac co quan, don vi, dia phuong va can by, cong chirc, vién chur,
nhan vién duoc giao phu trach tiép nhan, xir 1y kién nghi trén Tong dai 1022 chiu
trach nhiém truéc phép luat, truéc Uy ban nhan dan tinh vé noi dung tra 101, xir Iy
phan anh, kién nghi cho nguoi dan, doanh nghiép ddi v6i cac phan anh, kién nghi
thudc thAm quyén.

Piéu 15. Trach nhiém ciia VNPT Tuyén Quang (don vi cho thué ha ting
Tong dai 1022)

1. Xay dung, quan ly, van hanh hé thdng ha tang k¥ thuat cong nghé va

duong truyén két no1 dén cac dau modi ti€p nhan cua cidc co quan, don vi, dia
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phuong, dam bao hé thong van hanh, khai thac thong sudt, hiéu qua; kip thoi diéu
chinh, nang cap cac chirc ning Hé thdng phdn mém nham dap ung muc dich, yéu
cau dé ra.

2. Phoi hop tao 1ap va cap nhat kip thoi co sé dir liéu vé thong tin dich vu
cong cua tinh dé phuc vu hoat dong ciia Tong dai 1022, chu dong cung cip Cac
thong tin vé dich vu cong can thiét dén ngudi dan, doanh nghiép khi c6 yéu cau.

3. Cép tai khoan va huéng dan can bod dau mdi cua cac co quan, don vi, dia
phuong khai thac, str dung ddy du cac chic ning ctia Hé thong phan mém dé xu 1y
va tra 101 phan anh, kién nghi cho ngudi dan, doanh nghiép.

4. Bio cao dinh ky va dot xuat tinh hinh, két qua hoat dong cua Tong dai theo
yéu cau cua Vin phong Uy ban nhan dan tinh.

5. Phéi hop voi Vin phong Uy ban nhan dan tinh bao dam an toan, an ninh
cho Hé thong phadn mém ctia Tong dai 1022.

Piéu 16. Trach nhiém ciia ngwoi din, doanh nghiép phan anh, kién nghi

1. Cung cap thong tin trung thuc va chiu trich nhiém truéc phap luat vé
nhirng n6i dung do minh cung cap cho Tong dai 1022.

2. Nghiém cdm cac hanh vi: Cung cap, phan anh thong tin sai su that, mang
tinh chat hoang bao; sir dung tir ngit thd tuc, c6 ndi dung bdi nho, xiuc pham dén
ngudi khac; quay rdi qua dién thoai, gdy blic xuc, lam anh hudng, gian doan cong
vi€c cua can b, cong chirc, vién chure tiép nhan thong tin va hoat dong cua Téng dai
1022. Cac hanh vi néu trén tuy muc d0 nghi€ém trong s€ bi xem xét, xur 1y hodc
chuyén co quan chuc ning xt 1y theo quy dinh cua phap lut.

Pi¢u 17. Trach nhiém cia Tong dai vién truc Tong dai 1022

1. Huéng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung, khai thac cic phuong thirc
lién hé voi Téng dai 1022 duoc quy dinh tai Piéu 5 Quy ché nay.

2. Lién h¢, hudng din nguoi dan, doanh nghiép cip nhat day du ndi dung co
lién quan dén phan anh, kién nghi trong truong hop cac phan anh, kién nghi cua

ngudi dan, doanh nghiép chua rd rang hodc thiéu ndi dung can thiét. Tam nging
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tiép nhan phan anh, kién nghi néu nguoi dan, doanh nghiép phan anh, kién nghi vi
pham quy dinh tai khoan 2 Piéu 16 cia Quy ché nay.

3. Tra 101 truc tiép cac ndi dung trong bd co s& dir li¢u da duoc cac co quan
hanh chinh, su nghiép nha nudc cung cép.

4. Tuan thu dung quy trinh, tho1 han tiép nhan, phan loai xur ly, cap nhat, dang
tai két qua xu ly, tra 1oi phan anh, kién nghi lén Trang thong tin dién tir Tong dai
1022.

5. Pam bao bi mat thong tin ctia ngudi dan, doanh nghiép phan anh, kién nghi
theo yéu cau va dung quy dinh ctia phap luat.

Picu 18. Ché @9 thong tin, bao cio

Dinh ky hang thiang hodc dot xuat, Tong dai 1022 phdi hop vdi cac co quan,
don vi, dia phuong tong hop, bao cdo vé Uy ban nhin dan tinh (qua Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong tinh) tinh hinh, két qua hoat dong tiép nhan, xu 1y, trd 161 phan
anh, kién nghi va mic d6 hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép ddi véi co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

Trong qua trinh t6 chitc thue hién néu c6 cac van dé phat sinh méi, khong phu
hop hoac chua dugc quy dinh 13; cac co quan, don vi phan anh kip thoi vé Vin
phong Uy ban nhan dén tinh (qua Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh) dé tong
hop, trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, diéu chinh, b6 sung./.
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