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TINH TUYEN QUANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 67/KH-UBND Tuyén Quang, ngay 31 thang 3 ndm 2025
KE HOACH

Tuyén truyen, pho bién, nang €ao chit lwong vé cung cap va sir dung hiéu qua
dich vu céng trie tuyén nim 2025, dinh hwéng dén nim 2030

Cin ctr Quyét dinh s6 1588/QD-BTTTT ngay 17/12/2024 cua Bo Thong tin
va Truyén thong Phé duyét Dé an “Tuyén truyén, phd bién, nang cao chét luong vé
cung cép va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh hudng
dén ndm 2030”;

Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang ban hanh Ké hoach Tuyén truyén, pho
bién, nang cao chat lugng vé cung cip va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thic va kha niang tiép can thong tin
vé cung cap va sir dung dich vu cong truc tuyén 1a tién dé quan trong dé phat trién
Chinh phu s, thiic day chuyén doi s6 qudc gia; 1a nhiém vu can tién hanh thudng
xuyén, lién tuc, c6 trong tdm va phu hop voi ting d6i twong, timg dia ban, trong
ting bdi canh cu thé.

b) Phat huy t6i da kha nang, wu thé cua cac loai hinh thong tin, thuc hién da
kénh, da nén tang trong tuyén truyén, pho bién, huéng dan vé dich vu cong truc
tuyén dé nguoi dan, doanh nghiép biét, hiéu, tin va chuyén bién thanh hanh dong.

c) Pa dang hoa ndi dung va hinh thtic tuyén truyén, pho bién vé dich vu cong
tryc tuyén, trong d6 chi trong tng dung cac cong nghé sd dé trién khai cac hoat
dong tuyén truyén chu dong, tu dong, hiéu qua va bén viing.

d) Chat luong thong tin, chat lugng hé thong thong tin cung cap dich vu cong
va chét luong dich vu 1a ba yéu tb quan trong tao nén hiéu qua cua dich vu cong truc
tuyén, tac dong truc tiép dén sy hai long ctia nguoi st dung dich vu.

d) Pay manh giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) trén moi trudng dién tir;
tich hop, cung cép dich vu cong truc tuyén (DVCTT) trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh va Cong dich vu cong qudc gia theo hudng thuan loi cho ngudi
dan, doanh nghiép, bao dam nguyén tac ldy nguoi dan, doanh nghiép 1a trung tam.



2. Yéu cau

a) Viéc trién khai cac nhiém vu, giai phap can dam bao nguyén tic 1y ngudi
dan, doanh nghi€p lam trung tdm phuc vuy; tdn dung tdi da cac hé thé)ng thong tin, co
so dir liéu ctia cac Bo, nganh trung wong va cia tinh phuc vu giai quyét TTHC mot
cach hiéu qua, gop phan hién dai hoa va don gian hoa TTHC.

b) Trién khai d6ng bd cac nhiém vu, giai phap nham ning cao chat luong, hiéu
qua cung cdp DVCTT; hoan thanh cidc muc tiéu ctia Chinh pht, Thi tuéng Chinh
pht, Tinh iy, Uy ban nhan dan tinh dé ra. Qua dé, thuc day qua trinh chuyén doi so
ctia tinh, x4y dung chinh quyén s6 va xa hoi sd ngay cang toan dién.

¢) Giao nhiém vu, chi ti€u cu thé dén cac co quan, don vi va gan trach nhiém
voi nguodi dung dau co quan, don vi nham nang cao chat lugng, hi¢u qua cung cap
DVCTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

Il. MUC TIEU CUA KE HOACH
1. Muc tiéu chung

a) Tao su chuyén bién manh mé& trong nhan thtrc va hanh dong cta lanh dao
cac co quan nha nudc nhat 1a nguoi dung dau, can bo, cong chtre, vién chtrc, cac td
chtrc, doanh nghiép va nguoi dan trong viéc cung cdp va sir dung co hiéu qua
DVCTT, gop phan thuc hién nhanh tién trinh chuyén ddi s6 qudc gia.

b) Moi ngudi dan déu duogc cung cip thong tin, dugc huéng dan, hd tro, phd
cap kién thirc va ky nang st dung DVCTT dé co kha nang tu st dung DVCTT mot
cach thuan tién, nhanh chéng, dap ung nhu cau ca thé hoa; dong thoi tich cyc tham
gia, phan hdi dé co quan nha nude ning cao chat luong cung cap DVCTT.

2. Muc tiéu cu thé
a) Muc tiéu nam 2025

- 100% lanh dao, can bd, cong chirc, vién chirc, nguodi lao dong trong co quan
nha nudc hang nam duoc truyén thong, nang cao nhan thic vé vai tro, y nghia, loi
ich ctia viéc cung cap va hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén, dong thoi khuyén
khich truc tiép st dung dich vu cong truc tuyén da duoc cung cap khi ¢ nhu cau
thuc hién thu tuc hanh chinh.

- 100% céan bd, cong chirc, vién churc truc tiép tham gia thiét ké, quan tri, van
hanh, khai thac st dung hé thdng thoéng tin cung cép dich vu céng hang nam dugc dao
tao, boi dudng, tap huan cap nhat kién thirc chuyén sau vé cong nghé s, k¥ ning sb.

- 100% s&, ban, nganh, dia phuong hang nim thuc hién tuyén truyén vé dich
vu cong truc tuyén trén Trang thong tin dién tir ciia co quan nha nudc.
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- 100% s@, ban, nganh, dia phuong dang tai cac tai li¢u, video clip bao dam
théng nhat vé ndi dung dé huéng din nguoi dan, doanh nghiép sir dung d6i voi
DVCTT duoc cung cip trén Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh.

- 100% hé théng thong tin co s¢ thuc hién tuyén truyén, phd bién vé cung cap
va str dung DVCTT phu hop véi dic thu dia phuong, viing mién.

- 100% co quan thong tn, bao chi, truyén thong tir trung wong dén dia phuong
xay dung cac chuyén trang/ chuyén muc/ cac tuyén ndi dung tuyén truyén, xay dung,
déng tai, phét song hodc xuit ban cic san pham truyén théng (in 4n/ nghe nhin, san
pham truyén thong so) phu horp v6i ton chi, muc dich cua co quan, toa soan dé truyén
thong, tuyén truyén vé cung cip va st dung DVCTT.

- 100% thanh vién caa T6 cong nghé s6 cong ddong hang nim duge bdi dudng,
tap hudn nham cdp nhat, nang cao kién thirc va k¥ niang sb dé tuyén truyén, hudng
dan cho nguoi dan vé DVCTT.

- 100% tha tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh ctia phap luat dugc cung
cap dudi hinh thiee DVCTT toan trinh.

- 100% nguoi dan va doanh nghi€p st dung DVCTT dugc dinh danh va
xéc thuc thong sudt, hop nhat trén tat ca cac hé thong cua céc cap chinh quyén tir
trung uong dén dia phuong.

- T6i thiéu 80% hd so TTHC duoc xtr Iy hoan toan truc tuyén.

- 50% nguoi dan trudng thanh str dung DVCTT.

- T6i thiéu 90% ngudi dan hai 1ong khi sir dung cac DVCTT, trong d6 mirc do
hai 1ong vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 85%.

- 100% ¥ kién dong gop ctia ngudi dan khi str dung cac DVCTT duogce co quan
nha nude tiép thu cong khai dé cai tién chat luong DVCTT.

- 80% hoc sinh Trung hoc phd thong, sinh vién céac trudng Cao dang, Pai hoc
trén dia ban tinh dugc phd cap kién thirc va k§ nang sir dung DVCTT théng qua cac
hoat dong hoc tap, boi dudng, tap huén.

b) Muc tiéu dén nam 2030

- 100% co quan nha nudc, to chirc cung cdp DVCTT lién tuc cai tién chat
luong dé phuc vu ngudi dan tét nhat.

- 70% nguoi dan trudng thanh st dung DVCTT.

- 100% hoc sinh trung hoc pho thong, sinh vién cac truong cao dang, dai hoc
trén dia ban tinh dugc phd cap kién thirc va k¥ nang sir dung DVCTT théng qua cac
hoat dong hoc tap, boi dudng, tap huin.
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I1I. NHIEM VU CUA KE HOACH
Tap trung tuyén truyén, phd bién nhiing noi dung cha yéu sau:

1. Puodng 161, chu truong cua Pang, co ché chinh sach, cac van ban phép luat cua
Nha nudc, cac van ban huéng dan cia co quan nha nudc cac cap vé trién khai DVCTT.

2. Vai tro, y nghia va lgi ich khi st dung DVCTT. Cac quy trinh, thoi gian xu
1y, cach thic truy cap, st dung DVCTT; cap nhat nhitng tinh nang mai, su thay doi
vé DVCTTdé ngudi dan va doanh nghiép biét, tham gia.

3. Cac thong tin vé cac bién phap bao mat va k¥ ning bao dam an toan thong
tin, c4c tiéu chuan, quy dinh vé bao vé dir liéu, quyén riéng tu, cac huéng din giai
quyét sy ¢b thuong gip khi sir dung DVCTT.

4. Kinh nghiém, giai phap nham cai tién, nang cao chéat luong cung cap
DVCTT d3 trién khai thanh cong, c¢o hi¢u qua trong thuc tién tai bo, nganh, dia
phuong. Biéu duong, ton vinh, khen thuéng té chire, ca nhan trién khai DVCTT chat
luong, hiéu qua; nhan rong mo hinh tdt, cach lam hay, sang kién c6 gia tri trong trién
khai DVCTT.

5. Kinh nghiém trong trién khai DVCTT ciia c4c tinh trong khu vire hodc trén ca nudc.

6. Cac ndi dung khéc lién quan dén nang cao nhan thirc, chat lugng cung cép,
hiéu qua sir dung DVCTT.

IV. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Tuyén truyén, pho bién, ning cao nhén thirc, phé cp kién thic va k§ ning
sir dung DVCTT qua cac phwong tién thong tin dai chiing, truyén thong xa hoi

a) Thiét 1ap va phat trién cac trang (tai khoan/kénh) trén cic nén tang mang xa
hoi pho bién, két ndi da kénh, da nén tang dé tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan
thirc, phd cap kién thirc va k§ nang sir dung DVCTT cho ngudi dan, doanh nghiép.

b) San xuét ndi dung tin bai, anh, d6 hoa thong tin (infographic), d6 hoa
chuyén dong (motion graphics), video, clip tao xu thé,... vé DVCTT dé dang, phat
trén cac trang mang xa hoi phé bién, cac kénh, nén tang s6 khac nhau va trén phuong
tién truyén thong dai ching.

¢) Xay dung, thiét 1ap va duy tri hoat dong hiéu qua cac chuyén trang, chuyén
muc trén cac phuong tién thong tin dai chung, cong/trang thong tin dién tir, dién dan
tryc tuyén trén cac trang mang xa hoi.

d) San xuat cac chuong trinh, phim, bai hat, phong sy, chwong trinh trao doi,
d6i thoai, chuyén dé chuyén sau trén hé thong phat thanh, truyén hinh.

d) T6 chirc tap huan, phd bién cho ddi ngii phong vién cac co quan thong tan,
béo chi, truyén thong vé cac nodi dung ctia Ké hoach.
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e) Chia sé kinh nghiém trong trién khai DVCTT cia cac dia phuong; co quan,
don vi; cht dong tham muu, hoc héi kinh nghiém cac mo hinh va giai phap vé cung
cap DVCTT mang lai hiéu qua sir dung cao gri vé S& Khoa hoc va Cong nghé tong
hop, gi6i thiéu dé nhan rong cac mo hinh, giai phap trién khai DVCTT.

2. Tuyén truyén, pho bién, ning cao nhén thirc, pho cap kién thirc va ky
niing sir dung dich vu cong true tuyén qua cac hé thong thong tin co sé

a) Thuc hién tuyén truyén theo timg diém cung cap dich vu théng tin va truyén
thong, dich vu mang nhu: cac diém hd tro déng bao dan toc thiéu sb ung dung cong
nghé thong tin, cac diém phu séng mang khong day, diém truy cap Internet cong cong.

b) Tuyén truyén trén hé thong truyén thanh co sd, truyén hinh cap huyén va
hé thdng dai truyén thanh cap xa.

c¢) Tuyén truyén trén cac cong/trang thong tin dién tir, mang ndi bd cua cac co
quan, t6 chirc nha nudec.

d) Tuyén truyén tryc quan, stt dung pa-nd, ap phich, tranh bich hoa, bang tin,
bién tdm 16n, @ hoa thong tin (infographic), cac san pham in 4n (to roi, to gip, danh
muc (catalogue), chan dung (standee), sach gidi thigu...), biéu trung nhan dién ...
cac thong tin, thong diép tuyén truyén vé DVCTT tai cac khu vuc dong dan cu,
Bo phan Mot ctra cac cép.

3. Tuyén truyén, phd bién, ning cao nhén thirc, pho cap kién thirc va k¥
nang str dung DVCTT thong qua cac phwong thirc khac

a) Xay dung cac chién dich truyén théng, tuyén truyén, nang cao nhan thiec,
phé cép kién thirc va k§ nang sir dung dich vu cong truc tuyén voi quy mo 16n, dong
b giita cac co quan, to chirc, trai rong trén cic phuong tién truyén thong dai ching,
mang x4 hoi; khuyén khich sy tham gia ctia ngudi ndi tiéng, ngudi c6 sitc anh hudng
v6i cong chiing, cac cong ty truyén thong, tao ra su lan téa rong rai trong x4 hoi.

b) H?mg nam, t6 chirc cac dot su kién thang cung cép va st dung DVCTT hi¢u
qua dé tang cudng hiéu biét vé dich vu cong truc tuyén; két hop véi td chirc hoi nghi,
hoi thao, toa dam trao doi, thao luén, chia sé kinh nghiém; chi dao T cong ngh¢ s6
cong ddng tich cuc tuyén truyén bang cach “di timg ngd, gb timg nha”, huéng dan
tung nguoi st dung DVCTT.

c) Tap trung, déy manh hoat dong tuyén truyén, phé) bién vé dich vu cong truc
tuyén hudng tmg Ngay Chuyén ddi s6 quéc gia 10/10 hing nim. T chiic cac cude
thi, hoi thi vé tuyén truyén vién DVCTT gioi truc tiép hodc truc tuyén dé tim kiém
cac giai phap, mo hinh, hoat dong truyén thong, tuyén truyén vé DVCTT sang tao,
hiéu qua trong cong dong.
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d) Thuc hién tuyén truyén théng qua hinh thirc nhan tin, thong bao véi su
tham gia ctia cac doanh nghiép vién thong, cac mang x3 hoi nham gidi thiéu, goi y
va hudng dan cho ngudi dan st dung DVCTT theo nhu cau.

d) Xay dyng va van hanh chuyén muc vé DVCTT; cung cip ddy du thong tin,
cong cu va tai liéu da dang cac ddi tuong trén nén tang hoc tryc tuyén mé dai tra.

e) Xay dung, thiét 1ap cac hé thong k¥ thuat, cong cu tng dung céng nghé
hién dai phuc vu cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc, phd cap kién thirc va
k¥ ndng str dung DVCTT nhu:

- Trang bi cac phuong tién, thiét bi, phan mém phuc vu cong tac tuyén truyén.

- Xay dyng hé thong cong nghé truyén thong, tuyén truyén cha dong, tu dong
st dung tri tu¢ nhan tao (AD), hé thong tuong tac tu dong (chatbot) dé hu’O’ng dan, hd
tro va giai dap thic mac cta nguoi dan khi st dung dich vu cong truc tuyén.

- Xay dung va thiét 1ap nén tang sb dé ting cudng tuong tc, trao doi giita co
quan nha nudc véi ngudi dan trong qué trinh cung cép, st dung DVCTT dé cai tién
chét luong cua dich vy, cu thé:

+ Thu thap, tong hop va cong bd ¥ kién phan hdi, danh gia ciia ngudi dan vé
dich vu cong truc tuyén thong qua nén tang khao sat, thu thap ¥ kién nguoi dan trén
Cong Dich vu cong qudc gia, Nén tang VNForm do Bo Thong tin va Truyén thong
trién khai hodc qua chirc ning Hoi - dap, khao sat y kién nguoi dung trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh.

+Pon ddc va giam sat viée xtr Iy ctia co quan nha nude cung cap DVCTT vé
cac y kién phan hoi, danh gia ctia ngudi dan.

g) Thuc hién tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc ctia ngudi dan vé
DVCTT va hd trg nguoi dan tiép can, thuc hién d6i véi DVCTT duoc cung cép
trén Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh,
tai cac diém phuc vu buu chinh cong cong va tai B6 phan Mot clra céac cép.

h) Biéu duong, ton vinh, khen thudng céc to chirc, c4 nhan cung cap DVCTT
chat luong, hiéu qua va thu hut duoc su tham gia rong rai nhét cta nguoi dan, doanh
nghiép theo quy dinh phap luat vé thi dua khen thuong.

4. Tuyén truyén, phd bién, ning cao nhén thirc, phé cap kién thirc va ky
nang sir dung DVCTT tai cac co sé giao duc

a) Ra soat chuong trinh, ndi dung, thoi Iuwgng giang day va bién tap tai liéu,
hudng dan vé dich vu cong truc tuyén 16ng ghép vao mén tin hoc, hoat dong ngoai khoa
pht hop véi 16p hoc, cap hoc (tir trung hoc co sé dén trung hoc phd thong), bao dam:

- Tuyén truyén, phé bién cho hoc sinh hiéu vé dich vu cong truc tuyén, biét
cach truy cap va tu st dung dich vu cong tric tuyén phu hop véi lira tudi.



7

- Hudng din hoc sinh phd bién cho ngudi than trong gia dinh truy cap, sir
dung DVCTT khi can.

- Cac bién phap tuyén truyén, phd bién nhan thirc, k¥ ning sir dung dich vu
cong truc tuyén dudi cac hinh thire truc quan, dé hiéu, sinh dong theo lira tudi.

b) T6 chuc cac cudc thi tim hiéu vé DVCTT cho cac nhom doéi tuong khac
nhau la hoc sinh, sinh vién, hoc vién ctia cac co sé gido duc pho thong, co s¢ gido
duc dai hoc, co s& gido duc nghé nghiép, co so giao duc thudng xuyén.

¢) T chirc cac cudce thi thiét ké ap phich, thiét k& mo hinh, cic video da phuong
tién vé dich vu cong truc tuyén cho céac ddi tuong tur trung hoc co so téi dai hoc.

5. Nang cao chat lwong cung cap DVCTT

a) T6 chiic cac hoi nghi, hoi thao chuyén dé hozc 1ong ghép vao cac hoi nghi, hoi
thao vé chuyén doi s6 cta Cac so, ban, nganh, dia phuong dé truyén thong cho can bo,
cong chirc, vién chirc trong co quan nha nudc vé vai tro, ¥ nghia, loi ich cia DVCTT,

b) T chitc hodc ¢t can b, cong chirc, vién chire truc tiép tham gia thiét ké,
quan tri, van hanh, khai thac sir dung Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh,
tham gia cac khoa dao tao, boi dudng, tap huin cap nhat kién thuc.

¢) Ra soat, nang cép, thiét ké, thiét ké lai giao dién, trai nghiém ngudi dung
ciia Hé thong giai quyét TTHC tinh, wu tién cac dich vu cong thiét yéu, c6 nhiéu
nguoi st dung. Dic biét chu trong téi viée cung cap thong tin hudng dan don gian,
tryc quan, dé hiéu, dé 1am, giup nguoi dan co thé ty hiéu va tu thuc hién mot cach
dé dang, thuan tién.

d) Trién khai Kho dir liéu dién tir cia c4 nhan, to chtic trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tinh dé luu gitr dix liéu giai quyét dich vu cong, phuc vu chia sé, tai
st dung dir li¢u trong thuc hién dich vu cong.

d) Thuc hién cac khao sat va danh gia dinh ky bang cac cong cu ky thuat dé
do ludng su hai long va nhu ciu cta nguoi dan khi s dung DVCTT.

e) Panh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyuc hién giai
quyét TTHC, cung cap dich vu cong dua trén dir liéu. Pinh ky hang thang, cong khai
trén Cong Dich vu céng qudc gia, Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh.

V. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thuc hién ké hoach bao gém: Ngén sach nha nudc b6 tri theo phan
cép dé thuc hién cac nhiém vu do cac co quan quan 1y Nha nudc thudc tinh chu tri;
nguon dau tu ciia doanh nghiép, khu vuc tu nhan, cong ddng va cac ngudn kinh phi
hop phép khéc.



VI. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Khoa hoc va Cong nghé

a) Chu tri td chirc trién khai, theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién
K& hoach nay trén dia ban tinh, ddm bao hi¢u qua, déng bo, gén vO1 cac nhi€ém vu
trién khai chuyén ddi sd, P& an 06, cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC; viéc
thuc hién Nghi dinh sé 42/2022/NB-CP ngay 24/6/2022. Két qua bao cdo Uy ban
nhan dan tinh 16ng ghép cung bao céo dinh ky, dot xuat vé chuyén dbi sd, Dé an 06,
cai cach hanh chinh, kiém so4at TTHC theo quy dinh.

b) Pinh ky hang nam, t6 chirc danh gia két qua thuc hién Ké hoach nay trén
dia ban tinh, giri B Khoa hoc va Cong ngh¢ theo quy dinh.

¢) Sau khi hoan thanh tai liéu hudng dan cac co quan, don vi cach tinh ty 18
DVCTT mdt phan va DVCTT toan trinh theo nhiém vu dugc giao tai khoan 3
Vin ban s 1096/UBND-THCBKS ngay 17/3/2025, thudng xuyén nghién ctu,
dé xuat giai phap cu thé dé dam bao ty 16 DVCTT mét phan va DVCTT toan trinh
theo chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cac B9, nganh & Trung wong
(riéng nam 2025, theo diém 58, Phu luc Il ban hanh kém theo Nghi quyét sé 01/NQ-CP
ngay 08/01/2025, 1y I¢ cung cdp DCVTT toan trinh dat 80%).

d) Chu dong phdi hop v6i Vian phong ty ban nhéan dan tinh (co quan chii tri
Bé Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gid chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, cung cdp dich vu céng theo thoi gian thie trén moi
trwong dién tir); voi Cong an tinh (co quan chi tri Dé dn 06); voi SO Noi vu
(co quan chii tri vé cdi cach hanh chinh) dua cac ndi dung can tdp huan, hudng dan;
tdn tai, han ché; giai phap thuc hién hiéu qua DVCTT, cac dich vu cong thiét yéu
dé 10ng ghép cung cac hoi nghi hoic vian ban don ddc, chdn chinh (néu cé).

d) Pam bao Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh hoat dong thong subt,
6n dinh; két ndi, chia s¢, dong bo, day du dir liéu giira Hé thong tinh véi Cong DVC
quéc gia, Co so dir liéu qudc gia vé dan cu va cac Hé thong co s quan 1y dir lidu
chuyén nganh; cr can bo k§y thuat thudng xuyén hd tro dé cac co quan, don vi hoan
thanh cac nhiém vu dugc giao trong viéc thuc hién cac nhiém vu vé DVCTT.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh

a) Long ghép nhiém vu néu tai diém d, khoan 1, phan VI clng tap huan, huéng
dan nghiép vu kiém soat TTHC; cong bd hiang thang két qua thuc hién Bo Chi s chi
dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, cung cép dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong digén tir trén
dia ban tinh theo quy dinh.

b) Chi dao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, Phong Ngoai vu t6 chirc
thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay cho phu hop.

¢) Kip thoi dang tai cac van ban, tai liéu tuyén truyén (néu c6) trén Cong thong
tin dién tur tinh, Cong béo tinh theo quy dinh.



3. Sé Gido duc va Dao tao

Chu tri, phdi hop véi cac quan lién quan thuc hién nhiém vu tai khoan 4, phan
IV ctia Ké hoach nay.

4. Sé Tai chinh

Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan xem xét, can ddi, tham
muu bd tri nguén kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay
dam bao dung theo quy dinh hién hanh.

5.S6 Noi vu

Phéi hop véi So Khoa hoc va Cong nghé 10ng ghép nhiém vu néu tai diém d,
khoan 1, phr:in VI Ké hoach nay.

6. Cong an tinh

Phdi hop v6i S Khoa hoc va Cong nghé 16ng ghép nhiém vu néu tai diém d,
khoan 1, phan VI Ké hoach nay.

7. C4c s6, ban, nganh; Uy ban nhan dan cic huyén thanh phé

Can ct tinh hinh thuc té cta co quan, don vi, ban hanh K& hoach chi tiét thuc
hién cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay. NO1 dung Ké hoach phai duogc gén
V01 cac giai phap cu thé trong vi¢c thuc hién cac dich vy cong thiét yéu, cac TTHC
thudc pham vi chtrc ning quan 1y cta co quan, don vi; phdi hop chit ché véi So
Khoa hoc va Cong nghé dam bao trién khai cac nhiém vu hiéu qua, théng nhat. Két
qua bao cao Uy ban nhan dén tinh 16ng ghép cuing bao cdo dinh ky, dot xudt vé chuyén
d6i s6, Pé 4n 06, cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC theo quy dinh.

8. Bao Tuyén Quang; Pai phat thanh va truyén hinh tinh

a) Chu tri, phéi hop vdi co quan, td chire lién quan thuc hién nhiém vu phu
hop véi chure nang, nhiém vu tai khoan 1, phén IV cua K€ hoach nay.

b) Xay dung va bién tap tai liéu tuyén truyén str dung chung cho cac déi tugng
va theo chii dé, chuyén dé phu hop voi timg nhom doi tuong khac nhau thudc pham vi
ctia K& hoach. Chia sé rong rai dé céc co quan, don vi c6 thé khai thac, st dung chung.

¢) Chu dong bd tri chuyén muc, kénh phat séng, thoi gian phat song chuong
trinh vé dich vu cong truc tuyén thich hop dé thu hut duoc su quan tdm theo ddi cta
nhiéu d6i twong can tuyén truyén.

d) Thuc hién tuyén truyén, pho bién vé dich vu cong truc tuyén trén cac trang
mang xa hoi do co quan, don vi s& hitu, quan 1y.

@) Tham gia cac chién dich tuyén truyén do S Khoa hoc va Cong nghé phat dong.

e) Phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Gido duc va Pao tao va so,
ban, nganh, dia phuong lién quan dé trién khai cac nhiém vu cua Ké hoach.
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Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén, phd bién, nang cao chét lugng vé cung
cép va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén nam 2025, dinh hudng dén nim
2030 trén dia ban tinh Tuyén Quang. Uy ban nhan dén tinh yéu cau cac co quan, don
vi, dia phuong nghi€ém tuc trién khai, thyc hién. Trong qua trinh thyc hién, néu ¢o
khé khan, vudng mic, cac co quan, don vi ¢6 van ban dé xuat guri vé S& Khoa hoc
va Cong nghé dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao./.

Noimhgn: oo T/M. UY BAN NHAN DAN TINH
- van phong LAk ph, (520 €40) KT. CHU TICH

- B Khoa hoc va Cong ngh¢; (b&o cao) z 5 *

- Chit tich, cac Phé Cha tich UBND tinh; PHO CHU TICH

- Lanh dao VPUBND tinh;

- Uy ban Mt tran TH quéc Viét Nam tinh;
- Céc T chirc chinh tri - x3 hoi tinh;

- Céc sd, ban, nganh;

- Bao Tuyén Quang, Pai PTTH tinh;

- TTPVHCC tinh;

- CéngThéngﬁndiénﬁrﬁIﬁm; Cong bao tinh;
- Vién thong Tuyén Quang;

- Truong Pai hoc Tan trao;

- UBND huyén, thanh phé; Hoang Viét Phuong
- UBND cac x4, phuong, thi trin;

- Luu: VT, THCBKS (Huyén).
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