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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

. CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Quyét dinh s6 06/2025/QD-CTUBND ban hanh Quy 03
ché quan ly, van hanh, khai thac H¢ thong thong tin
gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Tuyén Quang.

1. UY BAN NHAN DAN TINH

Quyét dinh s6 107/2025/QD-UBND quy dinh mdt s6 30
ndi dung vé quan ly duong bd trén dia ban tinh Tuyén
Quang.

VAN BAN PHAP LUAT KHAC
UY BAN NHAN DAN TINH

Quyét dinh s6 1543/QD-UBND hop nhét don vi su 46
nghi¢p cong lap va quy dinh chirc ndng, nhiém vy,

quyén han, co ciu t6 chirc ctia Trung tdm Thong tin -

Ho1 nghi thugc Van phong ny ban nhan dan tinh

Tuyén Quang.

Quyét dinh s6 1562/QD-UBND ban hanh Quy ché tiép 54
cong dan tai Try s¢ ti€p cong dan tinh Tuyén Quang.
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15-12-2025 Quyét dinh s6 1576/QD-UBND dinh chinh khoan 1
Diéu 2 Quyét dinh s6 06/2025/QD-CTUBND ngay 10
thang 12 ndm 2025 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh
Tuyén Quang ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh,
khai thac Hé thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh tinh Tuyén Quang.
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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
I. CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

CHU TICH UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 06/2025/QD-CTUBND Tuyén Quang, ngay 10 thang 12 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Hé théng thong tin
gidi quyét thui tuc hanh chinh tinh Tuyén Quang

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong sé 72/2025/0H]15;

Can cir Ludt Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH11 dwoc sira d6i, bo sung béi
Ludt Quy hoach 56 21/201 7/QH14, Ludt Giao dich dién tur s6 20/2023/QH15;

Can cir Ludt An toan théng tin mang sé 86/2015/0H]13;

Can cur Ludt An ninh mang s6 24/201 8/OH14;

Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP cia Chinh phi iing dung céng nghé
thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuoc;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ciia Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh
chinh dwoc sita doi, bo sung boi Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP va Nghi dinh $O
92/2017/ND-CP;

Can cu Nghi dinh 56 45/2020/NP-CP ciia Chinh phu vé thure hién thii tuc hanh
chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ciia Chinh phit quy dinh vé viéc cung cdp
théng tin va dich vu c¢ong truc tuyén ciia co quan nha nuéce trén méi truong mang;

Can cir Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh vé dinh danh va
xdc thuc dién tu;

Can cir Nghi dinh s6 23/2025/ND-CP ctia Chinh phii quy dinh vé chir ky dién

tir va dich vu tin cdy;,
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Can cit Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ciia Chinh phii vé thuwec hién thii tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai Bo phan Mot cira va Céng Dich vu
cong quoc gia;

Can cit Nghi dinh s6 278/2025/NP-CP ciia Chinh phii quy dinh vé két néi, chia
sé dir liéu bdt budc gitta cac co quan thuoc hé théng chinh tri;

Can cit Quyét dinh sé 31/2021/0D-TTg cia Thii tuéng Chinh phii ban hanh
Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong quéc gia;

Can cit Thong tw s6 01/2023/TT-VPCP ciia Bé triwdng, Chii nhiém Van phong
Chinh phii quy dinh mét sé néi dung va bién phdp thi hanh trong sé héa ho so, két
qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va thwe hién thi tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu;

Can cir Théng tw s6 13/2023/TT-BNV ciia B truéng Bé Noi vu huwdng dan luu
trik ho so thi tuc hanh chinh dién tir;

Can cir Théng tw s6 21/2023/TT-BTTTT ciia Bé triwong Bé Théng tin va Truyén
théng quy dinh vé chirc néng, tinh ndng ky thudt cia Hé thong théng tin gidi quyét
thii tuc hanh chinh cdp bd, cdp tinh dwoc sia doi, boé sung boi Théng tw sé
1172025/TT-BKHCN;;

Can cit Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ciia Bé truéng, Chii nhiém Vin phong
Chinh phii huedmg dan thi hanh mét sé néi dung ciia Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay
09 thdng 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co' ché mot
cita, mot cua lién thong tai Bo phan Mot cira va Céng Dich vu cong quéc gia;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh;

Chui tich Uy ban nhén ddn ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché qudn 1y,
van hanh, khai thic Hé théng théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh Tuyén
Quang.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, van hanh, khai
thac Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Tuyén Quang.

Diéu 2. Diéu khoin thi hanh
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1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngdy 15 thang 12 nam 2025.

2. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Giam ddc cac S&, Thi trudng cac
ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, phuong va cac t6 chirc, ca nhan co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH
Phan Huy Ngoc
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CHU TICH UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
Quin 1y, van hanh, khai thac H¢ thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh Tuyén Quang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 06/2025/0P-CTUBND)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé quan 1y, van hanh, khai thac Hé thong thong tin giai
quyét thil tuc hanh chinh tinh Tuyén Quang (sau day viét tdt la Hé théng) theo quy
dinh tai diém d khoan 1 Piéu 38 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cua Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai BO phan Mot
ctra va Cong Dich vu cong qudc gia.

Picu 2. Péi twong ap dung

1. Céc co quan chuyén mon, co quan hanh chinh khac thudc Uy ban nhan dan
tinh, Uy ban nhan dan cac xi, phuong, Trung tdm Phyuc vu hanh chinh cong tinh,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip x3; cac co quan Trung wong dugc t6 chirc
theo nganh doc dong trén dia ban tinh Tuyén Quang c6 nhiém vu, quyén han giai
quyét thu tuc hanh chinh trén Hé théng (sau ddy goi chung la co quan gidi quyét thii
tuc hanh chinh).

2. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich; Pai 1y dich vu cong.

3. Cac don vi sy nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudc va cic co quan, to
chtrc khac tham gia thuc hién cung cép dich vu cong ich, su nghiép.

4. Ngan hang va céc to chirc trung gian thanh todn tham gia thyc hién quy trinh
thu, ndp phi, 1¢ phi va cac nghia vu tai chinh khac phuc vu cho vi¢c thyc hién TTHC
theo quy dinh.

5. Can bo, cong chirc, vién chiic ciia cac co quan c6 tham quyén quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay truc tiép tham gia vao qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh (sau
ddy goi chung la Can bo Mot cura).
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6. T chure, ca nhan khi thuc hién thu tuc hanh chinh qua Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

Picu 3. Nguyén tic hoat dong ciia Hé thong

1. Hé théng duoc xay dung, trién khai va quan 1y tip trung, théng nhat va tun
tht quy dinh phap luat vé giao dich dién tir, phap luat bao vé bi mat nha nudc; phap
luat chuyén nganh quy dinh thi tuc hanh chinh thuc hién qua Hé théng.

2. Viée t6 chire thong tin trén Hé théng theo hudng ldy ngudi ding 1am trung tam.

3. Van hanh lién tuc 24 gid/ngay va 07 ngay/tuan va dap ung yéu cu cia to
chtrc, cong dan co thé nop hd so moi lic, moi noi khong phu thudc vao dia gi¢1 hanh
chinh.

4. Hb trg, hudng dan t6 chirc, ca nhan dang ky thuc hién thu tuc hanh chinh
tryc tuyén; tiép nhan va nhap thong tin dién tir ciia hd so thu tuc hanh chinh dugc to
chtic, ca nhan dang ky thuc hién theo cic cach thirc quy dinh tai Piéu 16 Nghi dinh
50 118/2025/ND-CP.

5. Tuan thil cac quy dinh ctia phap ludt vé giai quyét thi tuc hanh chinh, thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi1 truong dién tir quy dinh tai biéu 4 Nghi dinh )
45/2020/ND-CP cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién
tu, g dung cong nghé thong tin, ddm bao an toan thong tin; nang cao hiéu luc, hi¢u
qua quan 1y nha nudc trén dia ban tinh.

6. Viéc khai thac, str dung lai thong tin cia t6 chirc, c4 nhan trong thuc hién céac
TTHC, dich vu cong truc tuyén duoc thuc hién theo ding quy dinh cta phap luat vé
bdo v¢ thong tin, dir liéu c4 nhan.

Chuong I1

QUAN LY, VAN HANH HE THONG THONG TIN GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH TiNH TUYEN QUANG

Piéu 4. Thong tin cung cip trén Hé thong thong tin gidi quyét thi
tuc hanh chinh tinh

1. Thong tin vé dich vu cong va co quan, don vi cung cép dich vu
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a) Danh muc co quan, don vi thyc hién tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cong truc tuyén gém: CAp tinh, cip xa, co quan Trung wong dugc td chirc theo nganh
doc dong trén dia ban tinh;

b) Danh muc thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén theo 02 murc o duoc
quy dinh tai khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP quy dinh vé viéc cung cap
thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nudc trén moi trudng mang va cac
vin ban thong tin khac theo quy dinh. Danh muc dich vu cong truc tuyén phai dam bao
theo quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh s 42/2022/ND-CP dugc sira d6i, bd sung boi diém
a khoan 7 Diéu 40 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

2. Thong tin huéng dan, héi dap thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
tryc tuyén, thuc hién nghia vu tai chinh ¢6 lién quan.

3. Thong tin, thong bao vé tiép nhén, tra két qua, huéng dan hoan thién, bd
sung ho so giai quyét thi tuc hanh chinh, tinh hinh giai quyét hd so tht tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén.

4. Thong tin vé thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi va nghia vy tai chinh.

5. Thong tin tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh theo quy dinh.

6. Thong tin vé danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong truc tuyén; khao sat sy hai long cua co quan, td chtre, ca nhan thuc hién TTHC,
dich vu cong truc tuyén.

7. Thong tin bao céo, s6 liéu, thong ké lién quan dén tinh hinh giai quyét TTHC,
dich vu cong khac.

8. Thong tin dia chi, s6 dién thoai, thu dién tir huong dan cua cac co quan, don
vi, dia phuong va can bo, cong chirc c6 thim quyén giai quyét thu tuc hanh chinh;
thong tin chl quan, quan 1y, duy tri hoat dong Hé thdng; thong tin dudng day nong,
tong dai ho tro.

9. Cung cap kho dir lidu két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca
nhan duoc luu trir tai HE théng dé phuc vu vi¢e tich hgp, chia sé, tra ctru thong tin, dir

liéu, st dung dé thuc hién cac thi tuc hanh chinh khac theo quy dinh cta phap luat.
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10. Thong tin vé diéu khoan sir dung Hé thong.

11. Céc thong tin khac theo yéu ciu ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phua va
B9, nganh, co quan Trung uong.

Piéu 5. Tén mién va tai khoan nguwoi dung

1. Hé théng duoc trién khai theo md hinh tap trung, dbi vai td chi, cong dan thuc
hién viéc ndp hd so va nhan két qua trén Cong Dich vu cong qudc gia
(https://dichvucong.gov.vn), d6i v6i can bd, cong chirc, vién chirc cic SO, ban, nganh; Uy
ban nhan dan cac xa, phudng thuc hién viéc tiép nhan, xir Iy va tra két qua giai quyét hd
so tha tuc hanh chinh trén Hé thdng (https:/motcua.tuyenquang.gov.vn) do don vi cung
cap dich vu cung cap. Hé thong duoc st dung théng nhét tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng tinh, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cip x4 trén dia ban tinh.

2. T6 chirc, ca nhan thuc hién tha tuc hanh chinh trén H¢ théng bé“mg tai khoan
dinh danh dién tir do hé théng dinh danh va xé4c thuc dién tir tao lap, da két nbi, tich
hop trén Cong Dich vu cong qubc gia.

3. Truong hop t6 chirc, ca nhan chua c6 tai khoan dinh danh dién tr, can by
tiép nhan hd so tai Bo phan Mot ctra cac cip phdi hop véi can bd Cong an cung cap
dugc phan cong, hudng dan t6 chtc, c4 nhan thuc hién dang ky tai khoan dinh danh
dién tir mic d6 01 cho ca nhan, t6 chirc. Truong hop Gy quyén giai quyét TTHC, tai
khoan dinh danh dién tir dugc x4c dinh 14 tai khoan dinh danh dién tir cta to chire, ca
nhén Gy quyén.

4. Viéc dang nhap, quan 1y tai khoan cua to chirc, ca nhan thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 9 Nghi dinh sé 69/2024/ND-CP ctia Chinh phu quy dinh vé dinh danh
va xac thuc dién tir.

Piéu 6. Kho quan Iy dir liéu dién tir ciia td chirc, c4 nhan

1. T6 chtc, ca nhan sir dung tai khoan dinh danh di¢n tu dé thuc hién cac giao
dich trén Hé thng thi dugc cung cap mot Kho quan 1y dir liéu dién tir ctia to chire, ca

nhan trén Hé thong.
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2. Kho quan 1y dit lidu dién tir cia to chirc, c4 nhan trén Hé théng gitip quan 1y,
Iuu trit dir lidu hodc dudng dan toi dit lidu:

a) Thong tin co ban vé doanh nghiép trén co s cung cip, cip nhat tir Co so dir
liéu qudc gia vé doanh nghiép; thong tin co ban vé cong dan trén co sd cung cp, cap
nhat tir Co so dir liéu quéc gia vé dan cu;

b) Két qua hodc duong dan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét ctia S&, ban, nganh; Uy ban nhan déan cac x4, phudng;

¢) Cac thanh phan ho so thu tuc hanh chinh da dugc co quan c6 tham quyén
tiép nhan, sb hoa, giai quyét thanh cong va duoc t6 chirc, ca nhan dong ¥ luu trit;

d) Ban sao dién tir tir s6 goc hodc ban sao dién tir duge chimg thuc tir ban chinh
do co quan c6 thAm quyén cap;

d) Cac thong tin sn ¢ tir Cong Dich vu cong qudc gia duge dong bd voi Hé
thong;

e) Dir liéu s6 hoa chu dong tir to chirc, ca nhan c6 dinh kém chit ky sb cua to
chtrc, ca nhan khi tién hanh giao dich dich vu cong truc tuyén;

g) Ngudn tir hé théng thong tin khac duoc Uy ban nhan dén tinh quy dinh.

3. Kho dit liéu t6 chtrc, c nhan trén Hé théng Dich vu cong qudc gia cho phép
cong dan, doanh nghiép cap nhat tat ca cac tai liéu dién t, thanh phﬁn ho so, két qua
dién tir duoc luwu trir dé phuc vu viéc ndp hd so tryc tuyén, truc tiép cac tha tuc hanh
chinh.

Piéu 7. Bio dam an toan thong tin, dir liéu

1. Hé théng phai dugc &p dung céac bién phap an toan, bdo mat thong tin, dir
liéu dé dam bao cung cap thong tin, dit liéu kip thoi va hiéu qua cho cac co quan, t6
chtrc, ca nhan.

2. Cong an tinh chi tri, phdi hop v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh,
VNPT Tuyén Quang trién khai cac bién phap an toan, bao mat thong tin, dit liéu cua
Hé thdng. 3. T chtic, ca nhan tham gia Hé thdng c6 trach nhiém st dung dung

tham quyén va tuan thii cac quy dinh vé an toan thong tin, dir liéu.
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Pi¢u 8. Quan Iy sir dung khoa truy cip API (Application Programming
Interface)

1. Cac API phai c6 cong cu theo doi va ghi nhan moi hoat dong truy cap dé
phat hién hanh vi bat thudng hodc trai phép.

2. Céc don vi phat trién phai tuan thi cac nguyén tic bao mat khi trién khai
API, khong chia sé hoac dua khoa truy cap API cho cac bén khong lién quan.

3. Xéc dinh cu thé yéu cau tdi da ctia mot khoa truy cap API trong khoang thoi
gian dé tranh qué tai hodc lam dung.

4. Pon vi ddu mdi quan 1y cac khoa truy cip API két ndi ctia Hé thong 13 So
Khoa hoc va Cong nghé.

Piéu 9. Cip, khoa, kich hoat, thu hdi cac tai khoan truy cip vao Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh

1. Trinh tu thuc hién

a) Truong hop cip méi tai khoan

- Cac S0, ban, nganh quan 1y nganh, linh vuc; Uy ban nhan déan cac x4, phuong
téng hop danh sach tai khoan ngudi sir dung can cap méi gii dén Co quan quan 1y Hé
thng (Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh).

- Trong 02 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc vin ban dé nghi cdp méi tai
khoan va ban cam két ciia cac S6, ban, nganh quan 1y nganh, linh vuc, Uy ban nhan
dan cac x4, phuong, Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh cin ct cac yéu cau ki
thuét vé bao dam an ninh, an toan hé théng thyc hién xem xét sb luong tai khoan do
cac S6, ban, nganh quan 1y nganh, linh vuc, Uy ban nhan dan cac x3, phuong yéu cau
cap, cap tai khoan ngudi sir dung va thong bao bang vin ban vé tén truy cap, mat khau
mic dinh dén cac So, ban, nganh quan 1y nganh, linh vuc; Uy ban nhan dan cac xa,
phuong do.

- Trudng hop s6 luong tai khoan cdp méi it hon sb luong cac S&, ban, nganh
quan 1y nganh, linh vyc; Uy ban nhan dan cac x4, phuong yéu cau, Co quan quan 1y
Hé thdng phai néu rd 1y do trong van ban thong bao giri cac S&, ban, nganh quan 1y

nganh, linh vyc; Uy ban nhan dan céc x4, phuong.
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b) Trudng hop can khoéa tai khoan

- C4c S6, ban, nganh quan 1y nganh, linh vuc; Uy ban nhan dén cac x3, phuong
c6 trach nhi¢m gui cho Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh b@fmg van ban trudc
05 ngay ké tir thoi diém dé nghi khoa tai khoan, trong dé néu rd thong tin tai khoan,
1y do khoa tai khoan, thoi diém dé nghi khoa tai khoan. Trong truong hop khan cép
anh hudng dén an ninh, an toan dit liéu, cac S&, ban, nganh quan 1y nganh, linh vuc;
Uy ban nhén dan céac x4, phuong giri thong bao vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh qua hinh thirc dién thoai hodc thu dién tr dé Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh thuc hién khoa ngay tai khoan.

- Trong 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc van ban dé nghi khoa tai khoan
clia cac S&, ban, nganh quan 1y nganh, linh vuc; Uy ban nhan dan céc x4, phudng,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh thuc hién khoa tai khodn va thong béo toi
cac S&, ban, nganh quéan 1y nganh, linh vyc; Uy ban nhan dan cac x4, phudng ngay sau
khi hoan thanh viéc khoa tai khoan.

- Trong truong hop khan cap: Cham nhat trong thoi gian 05 gid 1am viée ké tir
thoi diém khoa tai khoan, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh thyc hién thong
bao cho cac SO, ban, nganh quan 1y nganh, linh vuc; Uy ban nhan dan céc xa, phuong
dudi mot trong cac hinh thirc: van ban, thu dién tir, dién thoai.

- Trong truong hgp Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh phét hién cac nguy
co anh huong dén an ninh, an toan dit liéu thi thuc hién khoa ngay tai khoan va thong
bao td1 cac S&, ban, nganh quan ly nganh, linh vuc; Uy ban nhan dan céac xa, phuong
ngay sau khi hoan thanh vi¢c khoéa tai khoan.

c¢) Truong hop kich hoat tai khodn da khoa

- Pé tiép tuc str dung tai khoan da khoa, cac S&, ban, nganh quan 1y nganh, linh
vuc; Uy ban nhan dan cac x4, phuong c6 vian ban gii Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong tinh, néu 13 thong tin tai khoan, 1y do dé nghi kich hoat tai khoan, thoi diém kich
hoat.
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- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh thuc hién kich hoat tai khoan da khoa
theo thoi diém dé nghi kich hoat ctia cac S&, ban, nganh quan 1y nganh, linh vuc; Uy
ban nhan dan cac xa, phuong.

- Trong truong hop thoi diém d& nghi kich hoat sdm hon thoi diém nhan duge van
ban dé nghi kich hoat hoac thoi diém dé nghi kich hoat mudn hon dudi 01 ngay lam viéc
s0 v6i thoi diém nhan dugc vin ban dé nghi kich hoat thi thoi gian kich hoat 13 01 ngay
1am viéc ké tir thoi diém nhén duoc vin ban dé nghi kich hoat.

d) Trudng hop thu hdi tai khoan

- Truong hop can thu hdi tai khoan cta can bo, cong churc, vién chuc cua co
quan, don vi minh, cac S, ban, nganh, Uy ban nhan dan xa, phudong gui van ban dé
nghi thu hoi tai khoan dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh trong d6 néu rd
thong tin tai khoan, 1y do thu hoi tai khoan, thoi diém thu hoi.

- Trong 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc van ban dé nghi thu hoi tai
khoan cta cac SO, ban, nganh quan 1y nganh, linh vuc, Uy ban nhin dan céc X4,
phuong, Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh thuc hién thu hoi, v6 hiéu hoa tai
khoan ngudi dung trén Hé thdng thudc tham quyén quan 1y va guri vin ban thong bao
danh sach tai khoan da duogc thu hoi, vo hiéu hod cho cac S6, ban, nganh quan 1y nganh,
linh vuc; Uy ban nhan dan cac x3, phuong dé nghi biét.

2. Thanh phan ho so

a) Truong hop cip méi tai khoan

- Vian ban dé nghi cap méi tai khoan cho ngudi sir dung 1a can b, cong chic,
vién chtic ctia cac co quan, don vi sit dung Hé thng (Mdu s6 01).

- Ban cam két dam bao an ninh, an toan, bao méat thong tin trong st dung H¢
théng va danh sach tai khoan dé nghi cép mai: néu rd ho tén, chirc danh, don vi cong
tac, quyén han st dung (Mdu sé 05).

b) Trudng hop can khoéa tai khoan

Vin ban dé nghi khoa céc tai khoan cho nguoi stir dung la can b, cong chirc,

vién chirc cua cac co quan, don vi st dung Hé thong (Mdau so 02).
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c¢) Truong hop kich hoat tai khoan da khoa

Vin ban dé nghi kich hoat céc tai khoan cho nguoi sir dung 1a can bg, cong chire,
vién chuc cua céc co quan, don vi st dung Hé théng (Md~u s6 03 ).

d) Truong hop thu hdi tai khoan

Vin ban dé nghi thu hdi céc tai khoan cho nguoi st dung 1a can b, cong churc,
vién chuc cua céac co quan, don vi st dung Hé théng (Md~u s6 04).

3. Tiéu chuan hd so: Ban dién tir duoc ky s6 hodc Ban sao y dién tu.

Picu 10. Bio dam an toan, bio mat thong tin, dir liéu

1. H¢ théng phai dugc ap dung céac bién phap an toan, bdo mat thong tin, dir
liéu dé dam bao cung cap thong tin, dit liéu kip thoi va hiéu qua cho cac co quan, t6
chtrc, ca nhan.

2. Cong an tinh chu tri, phdi hop v6i Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong tinh
trién khai cac bién phap an toan, bao mat thong tin, dir liéu ctia Hé théng.

3. T6 chiic, c4 nhan tham gia Hé théng co trach nhiém sir dung ding tham
quyén, tudn thi cac quy dinh vé an toan théng tin, dit lidu va co trach nhiém bao mat
tai khoan, mat khau dang nhap duoc cép.

4. Can bo Mot ctra khi khai thac Hé théng co trach nhiém: str dung tai khoan
ding muc dich, khong chia sé mat khau; chi truy cap béng thiét bj ¢4 bao dam an toan;
khong tu ¥ sao chép, di chuyén dir liéu bang thiét bi c4 nhan; quan 1y, bao quan thiét
bi, tai khoan duoc giao; thuc hién nghi€ém quy ché ndi bo, kip thoi bao cdo khi phat
hién nguy co, su ¢ va tham gia ddy di tp hudn vé an toan thong tin.

Piéu 11. Xir 1y sw ¢b

Truong hop H¢ théng tinh x4y ra su cd khong thuc hién dugce viéc cung cép
tryc tuyén:

1. Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng tinh thudéc Van phong Uy ban nhan dan
tinh co trach nhiém théng bao cho co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan bang hinh
thirc phtt hop va ddng thoi phdi hop voi cac don vi lién quan xt 1y su ¢b dwa Hé théng

vao hoat dong.
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2. Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh c6 trach nhiém thong bao cho t6 chic,
c4 nhan bang vin ban, qua dién thoai hodc thu dién tir theo thong tin da ding ky va
huéng dan td chirc, c4 nhan hoan thanh cac thu tuc dang thuc hién theo cac phuong
thirc khac theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh.

3. Trong thoi gian khic phuc su cd, c4c thu tuc hanh chinh dugc thyc hién theo
cac phuong thirc khac theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh.

Piéu 12. Trach nhiém cia don vi quan 1y, vAn hanh ky thuit Hé thong
théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh thuéc Van phong Uy ban nhan dan
tinh 1a don vi quan 1y, van hanh k¥ thuat Hé théng, c6 trach nhiém:

1. Quan Iy, van hanh, bao tri, ning cip phan mém, hé thdng an ninh, an toan
cho Hé thong dap ung cac yéu cau cia co quan thyc hién tha tuc hanh chinh, t6 chirc,
ca nhan lién quan.

2. Lam dau mébi tiép nhan phan anh, kién nghi qua di¢n thoai theo quy dinh.
Phéi hop véi cac don vi lién quan thyc hién céc giai phap bao dam viéc cung cép dich
vu cong tryc tuyén ding quy dinh.

3. Phéi hop cac don vi lién quan ra soat cac chirc ning cua Hé thong theo Thong
tu 86 21/2023/TT-BTTTT cta B trudong Bé Thong tin va Truyén théng quy dinh vé
chtc nang, tinh nang k¥ thuat ciia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cap bo, cap tinh duoc sira ddi, bd sung boi Thong tu sé 11/2025/TT-BKHCN; dé xuat
céc giai phap dé hoan chinh céc tinh ning, yéu cau theo quy dinh hién hanh.

4. Kip thoi ngan chan, xur 1y tai khoan cua t6 chire, ca nhan khi ¢6 hanh vi gay
nguy hai dén Hé thong theo quy dinh.

5. Thong bao dén cic co quan thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh va to
chtrc, ca nhan thoi gian khic phuc su ¢ trong trudng hop Hé thong gip su cd.

6. Ho tro, huéng dan co quan thyuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh stir dung

Hé thong.
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7. T6 chitc danh gia chat luong, st dung dich vu cong truc tuyén clia co quan

nha nudc, té chirc, cd nhan trén Hé thong.

) Chuwong 111 . )
KHAI THAC HE :l“H()NG THONG TIN GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH

Piéu 13. Cac giao dich dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh

1. Khai nhan va phan hoi thong tin vé viéc xir Iy hd so thu tuc hanh chinh cua
td chtrc, ca nhan.

2. Tiép nhan, trao doi, chuyén thong tin, ho so thu tuc hanh chinh t&i co quan
thuc hién thu tuc hanh chinh.

3. Nhan két qua xir 1y tir cic co quan giai quyét thil tuc hanh chinh, hé thong
xtr Iy chuyén nganh tai Hé thong.

4. Cung cép tinh trang thuc hién, tra két qua hd so thi tuc hanh chinh cho t6
chtrc, c4 nhan thong qua Hé thong.

5. Luan chuyén ho so hanh chinh dién tir trong ndi bd co quan giai quyét thi
tuc hanh chinh.

6. Giao dich qua dich vu gi4 tri gia ting (tin nhan, mang xa hdi, buu chinh cong
ich, thanh toan truc tuyén) trén co s& thoa thuan, tao diéu kién thuan loi cho to chire,
ca nhan thyc hién dich vu cong truc tuyén.

Pi¢u 14. Tham quyén ding nhap, xir ly

1. Tham quyén ding nhap, xt 1y trén Hé théng

a) T chuc, ¢4 nhan thyc hién thi tyc hanh chinh dang nhap Hé théng dé khai
thong tin, nhan phan hoi thong tin vé viéc xir 1y ho so, nhan két qua xir Iy doi voi thi
tuc hanh chinh;

b) Nguoi ¢ thim quyén, co quan thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh va
cac don vi lién quan tiép nhan xu 1y, trao ddi, cung cip thong tin, tinh trang xr 1y,

kiém soat viéc str dung, khai thac thong tin va tra két qua thyc hién tha tuc hanh chinh:
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¢) Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh truy cap Hé thong dé quan 1y tai
khoan ngudi dung va quan 1y, van hanh ky thuat Hé thong.

2. Can bd, cong chuc, vién chirc st dung tai khoan cong vu, VNelD dé giai
quyét TTHC dich vu cong truc tuyén theo quy dinh.

Piéu 15. Khai thac Co s& dir liéu quoc gia (CSDLQG) vé din cu trén Hé
thong

1. Khi ¢6 nhu cau tra ciru thong tin cong dan tir CSDLQG vé dan cu trén Hé
thong, co quan, don vi cam két bao dam bao mat thong tin va dang ky khai thac
CSDLQG vé déan cu gt vé Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh va Phong Canh
sat Quan ly Hanh chinh vé Trat tu X4 hoi - Cong an tinh.

2. Thanh phan ho so

a) Mdi c4 nhan phai thuc hién mot ban cam két ddi v6i ca nhan (Mdu sé6 06) dé
Iru tai co quan dé nghi cap tai khoan;

b) Co quan dé nghi cap tai khoan tong hop danh sach nhiing ca nhan da 1ap ban
cam két, tir d6 1ap ban cam két ddi véi co quan (Mdu s6 07) dé ndp lam thanh phan
hd SO;

¢) Danh sach tai khoan ding ky sir dung khai thac dich vu tra cru CSDLQG vé
dan cu (Mau sé 08).

3. Tiéu chuan hd so: Ban dién tir dugc ky s6 hodc Ban sao y dién tu.

4. Cac co quan, don vi ding ky khai thaic CSDLQG vé dan cu dam bao ding
ky dting theo nhu cau, dang thong tin can bo, cong chirc, vién chirc, khong dung chung
tai khoan dé tra ctru.

Piéu 16. Xay dung quy trinh ndi bd va thiét 1ap quy trinh dién tir

1. Co quan, don vi chuyén mon thudéc Uy ban nhan dan tinh chu tri, phdi hop
v6i cac co quan, don vi c6 lién quan ra soat, xdy dung quy trinh ndi bo giai quyét tha
tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan va giai quyét clia cap tinh, xa va gui ho
s0 trinh dén Vin phong Uy ban nhan dan tinh.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh tham dinh, kiém soat vé hinh thirc, noi

dung quy trinh trudc khi trinh Chu tich Uy ban nhan dén tinh phé duyét.
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3. Cac S&, ban, nganh, Uy ban nhan dan céc x4, phuong chu tri, phbi hop véi
co quan cung cip dich vu Hé théng thuc hién x4y dung, ciu hinh quy trinh dién tir
ctia cc thii tuc hanh chinh trén Hé thong duoc thiét 1ap dua theo quy trinh ndi bo giai
quyét thii tuc hanh chinh d4 duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét; dong thoi
phéi hop véi Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong tinh thuc hién kiém thtr quy trinh
dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh thudc quyén quan Iy trén Hé thong va trén Cong
Dich vu cong quéc gia.

4. Céac co quan giai quyét thi tuc hanh chinh c6 trach nhiém ding ky tai khoan
cho céan bg, cong churc, vién chirc dugce phan cong thuc hién cac budce xir ly cong viéce
trong quy trinh noi bo di duoc phé duyét dé cap nhat thong tin, dit liéu vé tinh hinh
tiép nhén, giai quyét ho so, tra két qua thi tyc hanh chinh 1én Hé thong.

Picu 17. Khai thong tin ho so thii tuc hanh chinh truc tuyén

1. C4 nhan, t6 chuc st dung tai khoan dinh danh dién tir dang nhap Céng Dich
vu cong qudc gia, khai thong tin va gtri hd so thu tuc hanh chinh tryc tuyén hoic stra
d6i, bo sung thong tin khai, hd so thi tuc hanh chinh tryc tuyén.

2. Pbi véi dich vu cong truc tuyén toan trinh t6 chirc, c4 nhan thuc hién viée
thanh toan truc tuyén phi, 1& phi (néu c6) trén Hé thdng hoic trén Cong Dich vu cong
qudc gia va duoc cung cap chung tir dd ndp phi, 18 phi dién tir theo quy dinh phap
luat.

3. P6i véi dich vu cong truc tuyén mot phan té chirc, ca nhan thyc hién viée
thanh toan phi, 18 phi bang tién mit tai quay thu phi hodc thanh toan truc tuyén (néu
c6) trén Hé thong hodc trén Cong Dich vu cong qudc gia va duoc cung cip ching tir
da nop phi, 1¢ phi di¢n tir theo quy dinh phap luat.

4. T6 chirc, ca nhan st dung H¢ théng c6 trach nhiém xuét trinh hd so tha tuc
hanh chinh (ban gdc hodc ban chinh hoic ban sao c6 chimg thuc) theo quy dinh cia
phap luat chuyén nganh khi cé yéu cau kiém tra, d6i chiéu.

Piéu 18. Sira doi, b6 sung thong tin ho so thii tuc hanh chinh tryc tuyén

1. T6 chirc, ca nhan thuc hién sira d6i, bo sung thanh phﬁn ho so trén Hé théng

theo yéu cdu cua co quan c6 tham quyén.
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2. Hinh thtrc sira d6i, bo sung thong tin ho so thu tuc hanh chinh truc tuyén nhu
Sau:

a) Tao 1ap thong tin stra ddi, bd sung theo tiéu chi, dinh dang theo huéng dan
va giri dén Heé théng;

b) Khai bao truc tiép trén Hé thong;

c¢) Viéc stra ddi, bd sung thong tin ho so dién tir duoc luu lai lich sir sira dbi va
khong lam thay d6i mé ho so thi tuc hanh chinh.

Pi¢u 19. Tiép nhin hd so thii tuc hanh chinh

Viéc tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh thyc hién theo quy dinh tai Diéu 17
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

Piéu 20. Chuyén ho so dén co quan c6 tham quyén giai quyét

Viéc chuyén ho so dén co quan c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh
thue hién theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

Piéu 21. Giai quyét ho so thi tuc hanh chinh

Viéc giai quyét hd so tha tuc hanh chinh thyuc hién theo quy dinh tai Diéu 19
Nghi dinh s 118/2025/ND-CP.

Picéu 22. Tiép nhan thii tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia giéi hanh
chinh

Viéc tiép nhan thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
thue hién theo quy dinh tai Diéu 20, Nghi dinh s 118/2025/ND-CP.

Piéu 23. Dirng thyc hién thii tuc hanh chinh

Viéc dung thuc hi¢n thu tuc hanh chinh thyc hién theo quy dinh tai Piéu 21
Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP dugc sira doi, huéng dan boi Diéu 7 Thong tu sd
03/2025/TT-VPCP ctia Bo truong, Cha nhiém Vin phong Chinh phu huéng dan thi
hanh mot s6 ndi dung cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025
cua Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cura lién
thong tai B6 phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia.

Picu 24. Tri hd so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
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Viéc tra ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 22 Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP.

Piéu 25. Xin 1i trong truong hop giai quyét thi tuc hanh chinh tré han

1. Trach nhiém thuc hién viée xin 15i

a) Nguoi dimg dau co quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chinh c6 trach nhiém
thue hién viée xin 18i vé tha tuc hanh chinh giai quyét tré han va chuyén cho co quan,
don vi tiép nhan va tra két qua;

b) Trudng hop thi tuc hanh chinh giai quyét tré han do 16i cia co quan, don vi
tiép nhan va tra két qua thi ngudi dimg dau co quan, don vi tiép nhan va tra két qua
co trach nhiém thuc hién viéc xin 10i;

¢) Trudong hop co quan, don vi tiép nhan hd so khong dong thoi 13 co quan, don
vi tra két qua thi ngay khi c6 thong tin vé viéc hd so c6 thé tré han, co quan, don vi
tiép nhan ho so chu dong thuc hién viéc xin 16i vé ho so giai quyét tré han cho céa
nhan, t6 chuc.

2. Noi dung viéc xin 16i vé thi tuc hanh chinh giai quyét tré han

a) Bdi v6i ho so khong dam bao tién do giai quyét, trong thoi han cham nhat 01
ngdy lam viéc trude ngdy hét han, co quan, don vi ¢ thim quyén giai quyét ho so phai
thdng bao bang vin ban cho Bo phan Mot cira truc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong va giri van ban xin 18i cho t6 chirc, ca nhan, trong d6 ghi 1d cac thong tin sau: tén
ca nhan, t6 chirc ndp ho so; loai ho so; s6 Gidy tiép nhan ho so va tra két qua/Bién nhan
ho so; tinh trang giai quyét hd so; Iy do tré han theo mau Phiéu dé nghi gia han thoi
gian giai quyét. Vi¢c hen lai ngay tra két qua dugc thyc hién khong qua mot lan va
khong qué 1/3 tong thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) Can cr Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét, Bo phan Mot cira tryuc tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cng diéu chinh lai thoi gian tra két qua xir 1y trén Hé
thong, déng thoi gui thong bao dén to chic, ca nhan qua thu dién tir, tin nhin, dién
thoai dugc cip c6 tham quyén cho phép (néu co) va thong bao qua tai khoan to chic,

c4 nhan trén Hé thong.
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Piéu 26. Thanh toan phi, 1¢ phi, thué

1. T6 chire, ca nhan thuc hién thanh toan phi, 1€ phi, nop thué theo phuong thirc
Sau.

a) Truc tuyén thong qua chirc ning thanh toan phi, 1& phi ciia Hé thong hoic
trén Cong Dich vu cong quéc gia;

b) Tryc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng cép xi;

¢) Thanh toan tir cac diém giao dich cuia hé thong ngan hang trén toan tinh;

d) St dung cac cong cuy, dich vu tién ich khac co hd tro thanh toan theo quy
dinh phép luat.

2. Quy trinh thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét thu tuc
hanh chinh duoc thue hién theo huéng din cua Cong Dich vu cong qudc gia.

Pi¢u 27. Tra ciru tinh trang xir Iy hd so thii tuc hanh chinh

1. Hé thdng tra ctru tinh trang xtr 1y ho so tha tuc hanh chinh cia tinh bao gom:

a) Tra ctru tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia thong qua mi ho so
TTHC tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn;

b) Tra ctru truc tiép tai cac quiy giao dich ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa.

2. T6 chirc, ca nhan c6 thé tra ctu tinh trang xir Iy hd so thu tyc hanh chinh
bang cach nhap mi s6 ho so (in san trén bién nhan ho so) va 1am theo hudng dan cia
Hé thong.

Piéu 28. Panh gia chit lwrong gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Viéc danh gia, phan loai, xép hang két qua giai quyét thil tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong ctia cac Sd, ban, nganh; Uy ban nhan dan céc x4, phudng dugc
thuc hién ty dong trén HE théng danh gia viéc giai quyét thua tuc hanh chinh cua Céng
Dich vu céng qudc gia thong qua viéc dong bo, tich hop tir Hé thdng; tich hop véi Hé
théng thong tin bao cao Chinh phu; Co s¢ dir licu quéc gia vé tht tuc hanh chinh; dit
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liéu ctia nguoi dan, doanh nghiép thyuc hién truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc
gia, Hé thong.

2. Nhom tiéu chi danh gia chét luong giai quyét thii tuc hanh chinh duge quy dinh
tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ctia Thu tudéng Chinh phi phé duyét Bo chi sé chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha
tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén méi truong dién tur.

3. Chirc ning danh gia giai quyét hd so thi tuc hanh chinh dién tir duoc cung
cap trén Hé théng theo Phu luc ban hanh kém theo Thong tu s6 11/2025/TT-BKHCN.

4. Két qua danh gia chat lugng giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong truc tuyén duge cong bd, cong khai dinh ky hang thang, hang nam, 1am cin cir
danh gia mirc do hoan thanh nhi¢m vu hang nam cua cac co quan, don vi, dia phuong.

Picu 29. Trach nhiém ciia cac co quan, don vi trong viéc khai thac Hé
thong théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh

1. Trach nhiém cua cac S&, ban, nganh; Uy ban nhan din cac xa, phudng:

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan cung cép thu tuc hanh
chinh, dich vu céng truc tuyén trén Hé thong theo Quy ché nay. Pong thoi, thuc hién
viéc tich hop, kiém thtr va cung cap dich vu cong truc tuyén tir Hé thong 1én Cdng
Dich vu cong qudc gia; thudng xuyén ra soat, danh gia, nang cao hiéu qua cung cap
dich vy cong truc tuyén trén Hé théng;

b) Quan triét, chi dao théng nhat viéc sir dung H¢ théng nham nang cao hi¢u
luc, hi¢u qua quan 1y nha nudce va cung cép dich vy cong thuan lgi nhét cho t6 churc,
ca nhan;

¢) Théng tin, tuyén truyén vé Hé thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén thudc thim quyén giai quyét cua co quan, dia phuong minh;

d) Thudng xuyén theo doi, kiém tra, giam sat tinh hinh xir Iy ho so tha tuc hanh
chinh trén Hé théng dé kip thoi phat hién va giai quyét cac van dé vudng mac, ton tai
dé dam bao thoi gian giai quyét hd so cho td chirc, ca nhan; kiém tra, ra soat cac noi

dung cua thi tuc hanh chinh va quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
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tham quyén giai quyét, quan 1y ctia co quan, don vi, dia phuong khi co su thay doi dé
phéi hop cép nhat kip thoi trén Hé théng;

d) Thong bao kip thoi cac su ¢ lién quan dén Hé théng vé Trung tAm Phuc vu
hanh chinh céng tinh dé phdi hop khic phuc, xu 1y;

e) Thyc hién bao céo vé két qua tmg dung, kho khin, vudng méic va y kién gop
v vé Hé thong gtri vé Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh dé téng hop, béo céo
Uy ban nhan dan tinh;

g) Cung cap cho don vi quan 1y, van hanh k¥ thuat Hé thong cac yéu cau ky
thuét két ndi hé théng thudc pham vi quan ly, ti€u chi thong tin, dinh dang mau cua
ho so truc tuyén theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh;

h) Pao tao, tdp hudn, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cho
can b, cong chirc, vién chirc duoc giao nhiém vy hudng dan, tiép nhan va tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong va dic biét 1a
cac thao tac xur 1y trong quy trinh dién tr dugce thyc hién trén He théng;

i) Tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi theo ding thim quyén va dam bao viéc
tra 101, cong khai trén Hé théng Cong Dich vu cong quéc gia.

2. Trach nhiém cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh

a) Chiu trach nhiém quan 1y, van hanh hoat dong ctua Hé thong theo quy dinh;
chu tri, phdi hop vai cac co quan, don vi lién quan dam bao duy tri Hé théng van hanh
thong sudt, lién tuc 24 gio/ngay; dam bao an toan, bao mat thong tin theo quy dinh;
thuc hién ché d6 luu trit du phong dit lidu; dam bao viéc két ndi, tich hop, lién thong,
ddng bo dit liéu v6i cac Hé thong thong tin do Trung wong, cac Bo nganh khi c6 yéu
cau;

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan thong tin, bao chi trén dja ban tinh ting
cudng truyén thong ddi véi cac hoat dong trén Hé thong;

¢) Thudng xuyén theo ddi, hudng din, kiém tra, tdp huan va don ddc viéc quan

1y, van hanh, khai thac H¢ théng tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh. Pua két qua
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giai quyét hd so vao danh gia diém cai cach hanh chinh va diém danh gia mic do
chuyén ddi sd dbi véi cac don vi lién quan trén dia ban tinh;

d) Tong hop cac thong tin, ¥ kién gop ¥, vudng mic cua cac don vi lién quan
dén Hé thong va dé nghi nang cép, sira d6i dé bao cao Uy ban nhan dan tinh;

d) Phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tién hanh cac bién phap khic
phuc cac sy ¢b lién quan dén Hé thdng dam bao nhanh chéng, kip thoi;

e) Tiép nhan yéu ciu va phan quyén nghiép vu lién quan dén giai quyét TTHC
day di cho can bo dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh cac S, ban, nganh nham
phuc vu qua trinh theo ddi, thong ké, bao céo hd so thu tuc hanh chinh theo quy dinh;

g) Phdi hop v6i S& Noi vy, S& Khoa hoc va Cong nghé kiém tra, danh gia dinh
ky va dot xuét tinh hinh quan ly, van hanh, khai thac H¢ théng tai cac co quan, don vi;

h) Chu tri, phdi hop véi cac co quan cung cip dich vu cong truc tuyén cé trach
nhiém hudng dan, theo doi, d6n ddc, kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay.

3. Trach nhiém cua Vin phong Uy ban nhan dan tinh

a) Theo ddi, chi dao, huéng dan viéc trién khai tha tuc hanh chinh trén Hé thong
theo quy dinh; phdi hop trién khai cac phuong an, giai phap két ndi, tich hop Hé thong
voil Céng Dich vu cong quéc gia, cac hé théng thong tin, co s& dir li€u cua cac BJ,
nganh Trung wong, phuc vu hiéu qua trong giai quyét ho so thu tuc hanh chinh, dich
vu cong tryc tuyén;

b) Tham muu Uy ban nhan dan tinh chi dao cac co quan, don vi ting cuong
viéc cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vy cong truc tuyén mot phén
trén HE théng; giam sat, kiém tra, téng hop két qua thyc hién cta cac co quan, don vi
trong toan tinh; tham muu trinh Chii tich Uy ban nhan dén tinh ban hanh Quyét dinh
cong bd danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot
phan trién khai trén dia ban tinh;

¢) Hudng dan cac co quan, don vi xay dyng 16 trinh cung cap dich vu cong.
Pinh ky hang nam, tong hop, bao cao Uy ban nhan dén tinh 16 trinh cung cap dich vu

cdng va tinh hinh trién khai thuc hién cua cic co quan, don vi;
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d) T chirc tiép nhan phan anh, kién nghi ctia to chtic, c4 nhan qua cac kénh
cung cip thong tin trén méi trudng mang cua tinh va tra 16i theo dung chirc ning
nhiém vu duoc giao hodc chuyén dén cac co quan c6 thim quyén giai quyét, tra 10
theo quy dinh cua phép luat;

d) Chu tri, phdi hop voi co quan lién quan theo ddi, don dbc, hudng dan, kiém
tra, téng hop, danh gia két qua trién khai thuc hién cua céc co quan, don vi, dia phuong
trong viéc tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va tién do
xtr Iy ho so trén Hé théng; dinh ky hang quy bao cao Chi tich Uy ban nhan dan tinh
va bao céo dot xuat (khi ¢ yéu cau).

4. Trach nhiém cia Cong an tinh

a) La ddu mdi cua tinh, chu tri phdi hop v6i Trung tim Phyc vu hanh chinh
cong tinh dam bao cac diéu kién dé két ndi gitra Hé thong va CSDLQG vé déan cu
hoat dong 6n dinh, thong sudt va an toan, an ninh thong tin theo quy dinh;

b) Phéi hop v6i Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh thuc hién ra quét, ra
soat cac diéu kién dam bao an toan, an ninh thong tin dbi vi Hé thong va cac trang
thiét bi cta co quan, don vi c6 két ndi, khai thac CSDLQG vé dan cu;

¢) Thudng xuyén kiém tra, danh gia két qua khai thic CSDLQG vé dan cu cla
cac co quan, don vi, dia phuong trén Hé thong.

5. Trach nhiém cua S& Tai chinh

Chu tri, phdi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va cac co quan
lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh bé tri kinh phi dé trién khai va duy tri hoat
dong co6 hi¢u qua Hé théng tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

6. Trach nhiém cua S Noi vu

Can cr cac nhom tiéu chi thanh phan duoc quy dinh tai Quyét dinh sb 766/QD-
TTg xay dung Tiéu chi chdm diém danh gia, xép loai cai cach thil tuc hanh chinh
trong B0 ti€u chi chim diém, danh gia, xép loai cai cach hanh chinh héng nam.

7. Trach nhiém cua S& Khoa hoc va Cong nghé
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Phéi hop v6i Van phong Uy ban nhan dan tinh duy tri két ndi toan dién Hé
théng vo1 Hé théng thu thap, danh gid mac do su dung dich vu cong truc tuyén (He
thong EMC).

8. Trach nhi€ém cac doanh nghiép buu chinh cong ich

Phdi hop véi cac co quan lién quan thyc hién viée tiép nhan va tra két qua hd
so TTHC theo yéu ciu cta to chirc, ca nhan trén Hé théng, dam bao an toan, dung
tho1 gian quy dinh.

Picu 30. Quyén va trach nhiém ciia to chirc, ca nhan khi sir dung dich vu
trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh

1. T6 chirc, ¢4 nhan cb cac quyén sau:

a) Puoc hd trg dao tao, hudng dan, cung cap cac thong tin can thiét khi thuc
hién dich vu cong truc tuyén;

b) Puoc cung cép tai khoan str dung, tam durng, huy bo tai khoan qua Hé théng;

¢) Puogc chon Iira kénh cung cap dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nude
trén moi truong dién tu;

d) Pugc bao ddm an toan thong tin, bao v¢ bi mat kinh doanh va thuong mai
theo quy dinh cua phép luat;

d) Puoc cung cap day du thong tin vé qua trinh, tinh trang xr 1y ho so hanh
chinh truc tuyén; hoa don dién tur, bién lai dién tir (néu co);

e) Puogc phan anh, kién nghi viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén qua H¢
thong;

g) Pugc danh gia mirc d§ hai long vé viée thuc hién dich vu cong truc tuyén
qua Heé théng.

2. T chuc, ¢4 nhan co trach nhiém sau:

a) Chiu trach nhiém ddi véi tat ca cac nodi dung do t6 churc, ca nhan da ké khai,
guri, ddng ky, cung cap khi thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong va céc tién ich
khac trén Hé théng. Chiu trach nhiém trudc phéap luat vé moi hoat dong duogc thuc

hién bang tai khoan ctia minh;
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b) Thuc hién day du cac quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh va ndp cac
khoan phi, 1& phi (néu co) theo quy dinh;

¢) Khong duoc can trd hoat dong cung cép va st dung céc dich vu gid mao, su
dung mat khau trai phép, chiém quyén diéu khién; tao, cai dt, phat tan phﬁn mém
doc hai, vi-rat may tinh; pha hoai co s¢ ha tﬁng ky thuat H¢ théng;

d) Luu trit hd so thi tuc hanh chinh truc tuyén theo quy dinh ctia phéap luat giao
dich dién tir va phap luat chuyén nganh; cung cip cac ching tir dién tir/chimg tir gidy
c6 lién quan dé phuc vu cong tac kiém tra, thanh tra (néu co);

d) Tuan tht quy dinh cua phap luat chuyén nganh, giao dich dién tir, bi mat nha
nudce va st dung chit ky sé.

Piéu 31. Ra soat, danh gia viéc cung cap dich vu cong truc tuyén trén Hé
thong théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh

1. Viéc cung cap dich vu cong truc tuyén trén Hé thong can phai duoc t6 chirc
ra soat, danh gia dé 1am co s& cho viée diéu chinh, stra d6i, bo sung cac nd1 dung co
lién quan, gop phan ngay cang nang cao chét luong cung cap dich vu cong truc tuyén
trén Hé thong.

2. Cong tac ra soat, danh gid viéc cung cép dich vu cong trén HE théng thuc
hién theo quy dinh cu thé ctia Vin phong Chinh phu.

Piéu 32. Két ndi, tich hop, chia sé, ddng bd hoa dir liéu giira cac hé thong
thong tin

1. Hé théng dugc két ndi, tich hop, chia sé, déng bo hoa dir 11éu voi Céng Dich
vu cong qudc gia, cac Co so dit liéu qudc gia, Hé thong tiép nhan, tra 161 phan 4nh,
kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép ctia Chinh phu, Hé thong thong tin giai quyét
TTHC céac B9, nganh Trung wong, Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh cua tinh,
cac hé théng thong tin, co s& dir li¢u chuyén nganh khéc theo quy dinh tai Nghi dinh
56 118/2025/NB-CP va cic tiéu chuan k¥ thuat quy dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-
BTTTT cua Bo trudong Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh danh muc tiéu chuan

k¥ thuat vé tmg dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc.
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2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh ch tri, phdi hop véi cac co quan,
don vi lién quan trién khai cac bién phap k¥ thuat dé két ndi, chia sé dit liéu gitra H¢
théng v&i Cong Dich vu cong qudc gia, véi cac hé thong thong tin khac do cac B,
nganh Trung wong trién khai dé phuc vu hiéu quéa cho viéc giri nhan hd so dién tir
thuc hién tha tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong truc tuyén; kip thot déng bo
cac trang thai hd so dé cung cdp dich vu cong truc tuyén tir Hé thong 1én Cong Dich
vu cong quéc gia.

3. Vin phong Uy ban nhan dan tinh chu tri giam sat, theo ddi va don déc cac
S&, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac x4, phuong thuc hién quy trinh tich hop, kiém
thir viée cung cap dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai Piéu 27 Quyét dinh sb
31/2021/QP-TTg cta Tha tuéng Chinh pht ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh,
khai thac Cong Dich vu cong qudc gia.

4. Buu dién Ha Giang, Tuyén Quang c6 trach nhiém két ndi, tich hop, chia sé
dir 1iéu voi1 hé théng VNPost cua Téng cong ty Buu dién Viét Nam vé gtri, nhan hd
s0, két qua TTHC qua dich vu buu chinh cong ich voi Hé thong theo quy dinh tai
Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ctia Thu tudng Chinh phu vé viée tiép nhan hd so,
tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich va Thong tu
s6 17/2017/TT- BTTTT cta Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh mot
s6 noi dung va bién phap thi hanh Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016
ctia Thi tudng Chinh phu vé viée tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh

chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

] C‘hu’O'ng |AY ] ]
KINH PHI VA CHE PO BAO CAO

Piéu 33. Ché dj bio cao

1. Cac S0, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac xi, phuong c6 trach nhiém bao
céo dinh ky theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP cta Bo truéng, Chu
nhiém Vin phong Chinh phu quy dinh ché d bao cao dinh ky va quan 1y, sir dung,
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khai thac Hé thong thong tin bao cdo cta Vian phong Chinh phit hodc dot xuat theo
quy dinh cua tinh.

2. Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh ¢6 trach nhiém bao céo vé tinh hinh
quan 1y, van hanh Hé théng, ké hoach trién khai b6 sung va ning cap Hé thong theo
Quy ché nay.

Piéu 34. Kinh phi bao dam duy tri, vin hanh va nang cip Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh

Hang nam, Vian phong Uy ban nhédn dan tinh c¢6 trach nhiém lap du toan kinh
phi cho cong tac xay dung, duy tri, van hanh, nang cdp Hé théng gtri S¢ Tai chinh

tong hop, trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.
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II. UY BAN NHAN DAN TINH

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 107/2025/QP-UBND Tuyén Quang, ngay 12 thang 12 nam 2025
QUYET PINH

Quy dinh mot s6 ndi dung vé quén 1y dwong bd trén dia ban tinh Tuyén Quang

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong so 72/2025/0QHI5;

Can cir Ludt Puong bé s6 35/2024/QHI5;

Can cir Nghi dinh s6 165/2024/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét, huéng
dén thi hanh mot sé diéu cia Ludt Duong bo va Pieu 77 Ludt Trdt tu, an todn giao
théng dwong bé, dwoc sika doi, bo sung boi Nghi dinh so 243/2025/NP-CP;

Can cit Nghi dinh sé 140/2025/NP-CP cia Chinh phii Quy dinh vé phdn dinh
tham quyén ciia chinh quyén dia phwong 02 cdp trong linh viee qudn 1y nha nwée cia
Bo Xady dung;

Can cir Théng tw s6 40/2024/TT-BGTVT ciia Bé trieong Bé Giao théng vin tdi
quy dinh vé céng tac phong, chong, khdc phuc hdu qud thién tai trong linh vuc dong
b, dwoc sira doi, b sung boi Théng tw s6 09/2025/TT-BXD;

Can cir Théng tw s6 41/2024/TT-BGTVT ciia Bé trieong Bé Giao théng vin (di
quy dinh vé qudn 1y, vdn hanh, khai thdc va bdo tri két cau ha tang dwong bé, dwoc
stta doi, b6 sung boi Théng tw s6 09/2025/TT-BXD;

Theo dé nghi ciia Gidm doc So Xay dung;

Uy ban nhén dan ban hanh Quyét dinh quy dinh mét s6 néi dung vé qudn 1y
dwong bo trén dia ban tinh Tuyén Quang.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quyét dinh nay quy dinh mot sé ndi dung vé quan 1y dudng bo trén dia ban

tinh Tuyén Quang gém:



CONG BAO TINH TUYEN QUANG/SS 54/Ngay 17-12-2025 31

a) Quy dinh vé phan cap, giao quan Iy d6i v6i duong bo quy dinh tai diém a,
diém b, diém c khoan 4 Diéu 8 Luat Pudng bd sb 35/2024/QH15 va khoan 2 Diéu 6
Nghi dinh s6 165/2024/NB-CP quy dinh chi tiét, hwéng dan thi hanh mot sé diéu cia
Luat Buong bd va Diéu 77 Luat Trat ty, an toan giao thong duong bg.

b) Quy dinh trinh ty, tha tuc chép thuan thiét ké va trinh ty, tha tuc cé\p phép
thi cong nut giao ddi véi dudng dia phuong dang khai thac quy dinh tai khoan 5 Diéu
30 Luat Duong b s6 35/2024/QH15;

¢) Quy dinh ddu nbi d6i voi truong hop két ndi véi duong dia phuwong khong
c6 trong cac quy hoach quy dinh tai khoan 8 Diéu 29 Nghi dinh s6 165/2024/ND-CP
quy dinh chi tiét, huéng din thi hanh mot s6 diéu cua Luit Puong bo va Diéu 77 Luét
Trat tu, an toan giao thong duong bo;

d) Tb chuc lap, soat xét, tham dinh, phé duyét ho so hoan thanh khic phuc hau
qua thién tai, xtr Iy Un tac, bao dam giao thong va ho so hoan thanh dy 4n khan cap
phong, chéng, khic phuc hau qua thién tai d6i v6i cac tuyén dudng bd duge giao quan
1y quy dinh tai diém b khoan 1, diém b khoan 2 Diéu 16 Thong tu sé 40/2024/TT-
BGTVT quy dinh vé cong tac phong, chdng, khic phuc hiu qua thién tai trong linh
vuc duong bo;

d) Giao cap nhat, diéu chinh cac thong tin trong co so dit liéu duong bo thude
pham vi quan 1y quy dinh tai khoan 8 Diéu 60 Nghi dinh s6 165/2024/NP- CP quy
dinh chi tiét, hudng dan thi hanh mot sé diéu cta Luat Puong b va Piéu 77 Luat
Trat tu, an toan giao thong duong bo.

2. Truong hop cac van ban quy pham dugc vién dan tai Quyét dinh nay duoc
sira d6i, bo sung hodc thay thé thi 4p dung cac vin ban sira d6i, bo sung hodc thay thé.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Quyét dinh nay ap dung ddi véi co quan, don vi, to churc, ca nhan lién quan
dén: Phan cap, giao quan 1y dbi véi dudng bo quy dinh tai khoan 4 Diéu 8 Luat Pudng
b0 sd 35/2024/QH]15; trinh tu, thu tuc chép thuén thiét ké va trinh tu, tha tuc cép phép

thi cong nat giao dbi véi duong dia phuong dang khai thac; dau ndi doi voi truong
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hop két ndi véi duong dia phuong khéng co trong cac quy hoach; to chirc lap, soat
xét, tham dinh, phé duyét ho so hoan thanh khéc phuc hau qua thién tai, xr Iy un tac,
bao dam giao thong va hd so hoan thanh du 4n khan cip phong, chng, khic phuc hau
qua thién tai; cap nhat, diéu chinh céc thong tin trong co s& dit liéu dudng bg.

Piéu 3. Phan cip, giao quan Iy dwong bd

1. S& Xay dung quan ly, van hanh, khai thac va bao tri duong bd theo quy dinh
dbi voi cac loai dudng bo sau day:

a) Qudc 16 do Uy ban nhan dan tinh quan 1y (trir cac tuyén theo quy dinh tai
diém b khoan 2 Diéu nay);

b) Buong tinh;

¢) Céc truong hop khac dugce Uy ban nhan dan tinh giao quan 1y.

2. Uy ban nhén dan céac x4, phudng (sau dy goi 1a Uy ban nhan déan cép xa)
quan ly, van hanh, khai thac va bao tri duong bo thudc pham vi quan 1y, dia gi61 hanh
chinh theo quy dinh ddi vé6i cac loai duong bo sau day:

a) Puong gom, dudng bén tach khoi qudc 10;

b) Tuyén, doan tuyén qudc 16 khong con trong quy hoach mang luéi dudng bo,
trir trudng hop qudc 16 ¢o yéu cau dic biét vé bao dam qudc phong, an ninh theo quy
dinh tai diém a khoan 4 Piéu 8 Luat Puong bd sd 35/2024/QH15;

¢) Puong x3 (bao gém cac tuyén duong huyén cii trudc sap nhap);

d) Puong do thi;

d) Puong thon;

e) Céc truong hop khac dugce Uy ban nhan dan tinh giao quan 1y.

Picu 4. To chirc 1ap, soat xét, tham dinh, phé duyét ho so hoan thanh khic
phuc hiu qua thién tai, xir Iy un tic, bao dam giao thong; ho so hoan thanh du
an khan cap phong, chdng, khic phuc hiu qua thién tai d6i véi dwong bd dwoc
giao quan ly

1. S& Xay dung thyc hién ddi voi dudng bo tai khoan 1 Diéu 3 Quyét dinh nay.
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2. Uy ban nhan dan cép x4 thuc hién dbi véi duong bo tai khoan 2 Piéu 3 Quyét
dinh nay.

Piéu 5. Giao cap nhit, diéu chinh cic thong tin trong co s dir liéu duong
bo thu¢c pham vi quan ly

1. S& Xay dung thyc hién d6i v6i dudng bo tai khoan 1 Diéu 3 Quyét dinh nay.

2. Uy ban nhan dan cép x4 thuc hién dbi véi duong bo tai khoan 2 Piéu 3 Quyét
dinh nay.

Piéu 6. Trinh ty, thii tuc chip thuin thiét ké nit giao ddu ndi vao duong
dia phuwong dang khai thac

1. Chu dau tu dy an xay dung nut giao dau ndi vao duong dia phuong dang
khai thac giri 01 bd hd so dé nghi chip thuan thiét ké nit giao dau ndi vao duong dia
phuong dang khai thac theo hinh thirc truc tiép hodc gian tiép (qua hé thong buu dién
hodc qua Céng dich vu cong truc tuyén) dén co quan c6 tham quyén quy dinh tai
khoan 3 Diéu nay.

2. Hd so dé nghi chap thuan thiét ké nut giao dau ndi vao dudng dia phuong
dang khai thac (trir dudong thon) bao gom:

a) Pon dé nghi chap thuan thiét ké nit giao dau ndi vao duong dia phuong dang
khai thac theo Mau s6 1 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

b) Ho so khao sat, thiét ké ban v& thi cong cong trinh nat giao ddu ndi vao
duong dia phuong dang khai thac, bao gom: Thuyét minh thiét ké, ban vé thiét ké nut
giao dau ndi va ban v& hoan tra két cdu ha ting dudng bo, ban vé& t6 chiic giao thong
tai nit giao d4u ndi, ho so khao sat dia hinh, dia chét;

¢) Vin ban giao lam cha dau tu dy 4n x4y dung niit giao d4u ndi vao duong dia
phuong dang khai thac.

3. Co quan c6 tham quyén chap thun thiét ké nat giao dau ndi vao duong dia
phuong dang khai thac:

a) SO Xay dung thuc hién chip thuan thiét ké nut giao ddu ndi vao duong bod

tai diém b, diém c khoan 1 Diéu 3 Quyét dinh nay;
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b) Uy ban nhdn dan cdp x4 thyc hién chip thuan thiét ké nit giao dau ndi vao
duong bo tai khoan 2 Diéu 3 Quyét dinh nay (trir duong thon);

4. Co quan c6 thAm quyén thyc hién tiép nhén, kiém tra hd so chap thuan thiét
ké ntt giao dau ndi vao duong dia phuong dang khai thac va xir Iy nhu sau:

a) Déi voi trudng hop ndp truc tiép, sau khi kiém tra thanh phan hd so, néu du
thi tiép nhan hd so va viét phiéu hen tra két qua; hudng dan t6 chuc, ca nhan hoan
thién ho so d6i véi truong hop hd so khong du;

b) Ddi voi truong hop ndp gian tiép, trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan duoc hd so, co quan c6 thim quyén kiém tra thanh phan ho so, néu du thi tiép
nhan, néu khong du c6 van ban thong bao dén t6 chirc, ca nhan dé bd sung, hoan thi¢n.
Péi véi truong hop ndp truc tuyén, trong thoi han khong qua 08 gio lam viée ké tir
thoi diém nhan duoc ho so, co quan ¢6 tham quyén thyc hién kiém tra thanh phan ho
s0, néu du thi tiép nhan, néu khong du c6 van ban thong bao dén to chirc, ca nhan dé
bo sung, hoan thi¢n;

¢) Trong thdi han 07 ngay lam viéc ké tir khi nhan da ho so theo quy dinh, co
quan ¢ thdm quyén tién hanh xem xét hd so, néu du diéu kién thi ¢6 van ban chap
thuan thiét ké nut giao déu ndi vao duong dia phuong dang khai thac theo MAu s 2
tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay. Truong hop khong chap thuan thi phai
cO van ban tra 101 va néu 0 ly do.

5. Van ban chap thuan thiét ké nut giao dau nbi vao duong dija phuong co thoi
han 18 thang, hét thoi han néu trén ma chi dau tu chwa giri hd so dé nghi cip phép
thi cong nut giao dau ndi vao dudng dia phuong dang khai thac theo quy dinh tai Piéu
7 Quyét dinh nay hodc c6 thay d6i vé quy mo nut giao dau ndi thi phai thuc hién lai
tir ddu thu tuc chap thun thiét ké nut giao.

6. D6i v6i két ndi giao thong thude du an dau tu xay dung dudng bo do Chu tich
Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cap x3 1a ngudi ¢ thim quyén quyét
dinh dau tu, viéc quyét dinh thiét ké nat giao ddu ndi vao duong dia phuong dang khai
thac thuc hién trong quyét dinh phé duyét du an va khong phai thuc hién cac thu tuc vé

chap thuan thiét ké nit giao ddu ndi vao dudng dia phuong dang khai thac.
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Piéu 7. Trinh tu, thii tuc cAp phép thi cong nit giao ddu nodi vao duong dia
phwong dang khai thac

1. Chu dau tu dy an xay dung nut giao dau ndi vao duong dia phuong dang
khai thac giri 01 bd ho so dé nghi cap phép thi cong nut giao ddu ndi vao duong dia
phuong dang khai thac theo hinh thire truc tiép hodc guri gian tiép (qua hé thdng buu
dién hodc qua cong dich vu cong truc tuyén) dén co quan c6 tham quyén quy dinh tai
khoan 3 Diéu nay.

2. Ho so d& nghi cip phép thi cong nit giao ddu ndi vao dudng dia phuong (trir
duong thon) dang khai thac bao gdm:

a) Pon dé nghi cap phép thi cong nut giao ddu ndi vao duong dia phuong dang
khai thac theo Mau s6 3 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

b) Thuyét minh va ban vé& bién phap to chirc thi cong nut giao dau ndi vao
duong dia phuong dang khai thac, bién phdp bdo dam giao thong duong bd khi thi
cong xay dung nut giao dau nbi.

3. Co quan c6 thdm quyén cap phép thi cong nat giao dau ndi vao dudng dia
phuong dang khai thac:

a) S¢ Xay dung thuc hién cip phép thi cong nut giao dau ndi vao dudng bo tai
diém b, diém c khoan 1 Piéu 3 Quyét dinh nay;

b) Uy ban nhén dan cap xa thyc hién cp phép thi cong nat giao dau ndi vao
duong bo tai khoan 2 Piéu 3 Quyét dinh nay (trir dudng thon).

4. Co quan c6 tham quyén thyc hién tiép nhan, kiém tra ho so cap phép thi cong
nut giao ddu ndi vao dudng dia phuong dang khai thac va xtr Iy nhu sau:

a) Déi voi trudng hop ndp truc tiép, sau khi kiém tra thanh phan ho so, néu du
thi tiép nhan ho so va viét phiéu hen tra két qua; néu khong du thi huéng dan chu dau
tu hoan thién ho so theo quy dinh;

b) Dbi v6i trudng hop ndp gian tiép, trong thoi han 02 ngay lam viée ké tir ngay
nhan duoc hd so, co quan c6 thim quyén kiém tra thanh phan hd so, néu du thi tiép

nhan, néu khong du cé van ban thong bao dén t6 chirc, ca nhan dé bo sung, hoan thién.
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Pbi véi truong hop ndp truc tuyén, trong thoi han khong qua 08 gid 1am viée ké tir
thoi diém nhan duoc ho so, co quan co tham quyén thyc hién kiém tra thanh phﬁn ho
so, néu du thi tiép nhén, néu khong du c6 van ban thong bao dén t6 chuc, ca nhan dé
bo sung, hoan thi¢n;

¢) Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir khi nhan da hd so theo quy dinh, co
quan c6 tham quyén tién hanh xem xét ho so, néu du diéu kién thi cap gidy phép thi
cong nit giao dau ndi vao dudng dia phuong dang khai thac theo Mau sb 4 tai Phu
luc ban hanh kém theo Quyét dinh ndy. Truong hop khong chap thuan thi phai c¢6 vin
ban tra 161 va néu 10 ly do.

5. Thoi han c6 hiéu luc cua gidy phép thi cong nut giao dau ndi vao duong dia
phuong dang khai thac nhu sau:

a) D6i véi nat giao dau ndi thude du an dau tu cong, dau tu theo phuong thic
dbi tac cong tu, hiéu luc cua gidy phép thi cong nut giao dau ndi bang tién do thuc
hién du an;

b) B6i véi cac trudng hop khong thudc quy dinh tai diém a khoan nay, thoi han
c6 hiéu luc cua gidy phép thi cong nat giao dau ndi khong qua 24 thang ké tir ngay
duoc cip phép thi cong nut giao dau ndi vao dudng dia phuong dang khai théc;

Hét thoi han c6 hiéu luc cta gidy phép thi cong ma chua hoan thanh thi cong
nat giao dau ndi vao dudng dia phuong dang khai thac thi phai thuc hién lai tir dau
thu tuc cip phép.

Piéu 8. Pau ndi doi véi trudng hop két nodi véi dwong dia phwong khong
co trong cac quy hoach

S Xay dung, Uy ban nhan dan cap xa chap thuan vi tri ddu ndi vao duong dia
phuong dang khai thac thuéc pham vi quan 1y tai Diéu 3 Quyét dinh nay di véi vi tri
nut giao dau ndi khong co trong cac quy hoach, bao dam quy dinh tai khoan 2 Diéu
27 Nghi dinh s6 165/2024/ND-CP quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh mot s dicu
cua Luat Puong bg va Diéu 77 Luat Trat tu, an toan giao thong duong bg.

Dieu 9. Diéu khoan chuyeén tieép
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1. Pbi v6i cac van ban chap thuan, gidy phép thi cong di dugc cap trude thoi
diém Quyét dinh nay c6 hiéu luc van con thoi han st dung thi t6 chure, ca nhan duoc
tiép tuc str dung theo cac nodi dung tai van ban, gidy phép da cap.

2. Bbi voi cac vin ban chip thuan, gidy phép thi cong, gidy phép sir dung tam
thoi mot phan 1ong dudng, via hé da cap trudce thoi diém Quyét dinh nay c6 hiéu luc
nhung d4 hét han sir dung ghi trén vin ban, gidy phép da cap thi thuc hién lai theo cac
no6i dung tai Quyét dinh nay.

3. S& Xay dyng va Uy ban nhan dan cap x4 tiép tuc thuc hién viéc quan 1y, van
hanh, khai thac va bao tri d6i voi két cdu ha ting duong bo da duoc co quan, nguoi
c6 thdm quyén giao hoic diéu chuyén (bao gdbm cé két ciu ha ting dudng bo ké thira
tir cac co quan, don vi hanh chinh trudc khi sip xép, diéu chinh) cho dén khi c6 quyét
dinh giao, diéu chuyén thay thé, bo sung hodc diéu chinh theo quy dinh ctia phap luat
vé quan 1y, str dung va khai thac két cau ha ting giao thong duong bd.

Diéu 10. Diéu khoan thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2026.

2. Bii bo Quyét dinh s6 55/2024/QD-UBND ngay 31 thang 12 nim 2024 cua
Uy ban nhan dén tinh ban hanh Quy dinh mét s6 ndi dung vé quan ly duong bo trén
dia ban tinh Tuyén Quang.

3. Bai bo s thtr ty 67 Muc V Phu luc II ban hanh kém theo Quyét dinh sb
764/QD-UBND ngay 29 thang 9 nim 2025 cta Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang
vé viéc ap dung cac Quyét dinh quy pham phap luat caa Uy ban nhan déan tinh Tuyén
Quang va tinh Ha Giang trudc sap xép trén dia ban tinh Tuyén Quang.

Chéanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh; Thu trudng cac S6, ban, nganh cip
tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac x3, phudng va céc td chiic, ca nhan lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN

CHU TICH
Phan Huy Ngoc
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Phu luc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 107/2025/0P-UBND ngay 12 thang 12
nam 2025 cua Uy ban nhdn dén tinh)

MAu s6 1. MAu don dé nghi chip thuin thiét ké nat giao diu ndi vao dwong dia
phuong dang khai thac

(1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
2 Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Sb: ........ [viiies i , hgay .... thang ..... nam 202....

PON PE NGHI CHAP THUAN THIET KE NUT GIAO PAU NOI VAO
PUONG PIA PHUONG PANG KHAI THAC
Vé viéc dé nghi chip thuin thiét ké nit giao ddu ndi vao ... (ghi bén trai/hoic
bén phai tuyén Km ... (ghi Iy trinh) ciia tuyén dwong ... ( ghi
tén, s6 hiéu duong bo)

Kinh gui: ........... (Ghi tén co quan c6 thAm quyén chip thuan thiét ké
nut giao vao duong dia phuong dang khai théc).

Cin ctr Luat Puong bo sé 35/2024/QH15 ngay 27 thang 6 nam 2024;

Cin ctr Nghi dinh sé 165/2024/ND-CP ngay 26 thang 12 nim 2024 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét, hudng dan thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Puong bo va Diéu 77
Luat Trat tu, an toan giao thong duong bg, dugc stra ddi, bod sung bdi Nghi dinh )
243/2025/NDb-CP;

Cin ctr Thong tu s6 41/2024/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 nam 2024 cua Bo
Giao thdng van tai quy dinh vé quan 1y, van hanh, khai thac va bao tri két ciu ha tang
duong bo;

Can ctr Quyét dinh s6  /2025/QD-UBND ngay  thang 12 nam 2025 cta Uy
ban nhan dan tinh quy dinh mot s6 ndi dung vé quan 1y dudng bo trén dia ban tinh
Tuyén Quang.

Can ctr ... (ghi cac van ban/quyét dinh phé duyét vi tri nat giao déu nbi trir vi
tri ddu nbi khong phai chip thuan theo quy dinh tai Nghi dinh quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat DPuong bg, Diéu 77 Luat Trat tu, an toan
giao thong duong bd; du an dau tu xdy dung c6 nit giao dau ndi, van ban giao chu

dau tu xay dung nat giao dau ndi);
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Can ctr ho so thiét ké ... (ghi tén cong trinh nit giao ddu ndi) kém theo tai liéu
quy dinh tai diém b, diém c khoan 2 Piéu 6 Quyét dinh nay, do (3)... (ghi tén t6 chuc
tu van 1ap, truong hop thiét ké da duoc tham dinh va phé duyét thi ghi 16 s6 quyét
dinh duyé¢t, co quan da phé duyét);

(2)... (ghi co quan dé nghi) dé nghi chip thuan thiét ké ctia nit giao ddu ndi vao
... (ghi bén trai/hodc bén phai tuyén Km ... (ghi Iy trinh) cta tuyén duong ... ( ghi tén,
s6 hiéu dudng bd) ... do t6 chirc tu van ... 1ap (truong hop thiét ké da duoc tham dinh
va phé duyét thi ghi rd sb quyét dinh duyét, co quan di phé duyét) va duoc gui kém
theo vin ban dé nghi nay.

(2)... (ghi tén don vi ky don) cam két thuc hién ding vin ban chap thuan thiét
ké nat giao dau ndi, sira doi, bd sung ddy du bao hiéu dudng bo va cong trinh an toan
giao thong tai nut giao ddu ndi; thuc hién cac thu tuc cap gidy phép thi cong nat giao
dau ndi trude khi td chirc thi cong nit giao dau ndi, thuc hién cac bién phap bao dam
an toan giao thong, an toan xay dung khi thi cong nat giao dau ndi, bao vé moi trudng;
khong yéu cau boi thudng, hoan tra dung yéu cau ki thuat dbi véi cac hang muc két
ciu ha tAng duong bo bi anh hudng do thi cong nut giao ddu ndi, ddng thoi khic phuc
cac ton tai néu qua trinh khai thac str dung nut giao xuat hién diém hay xay ra tai nan
giao thong, diém tiém 4n tai nan giao thong va dong vi tri nut giao dau ndi theo quy
dinh cta phap luat khi ¢6 yéu cau ciia co quan c6 thim quyeén.

Piachi lien hé: ..covvvvvveiiiiiiiiiiinn,

SO dien thoal: ..veeeveeeeeeeeeeeeeeeeen,

Noi nhin: (....2...)

- Nhu trén.; QUYE}\I HAN, CHUC \ 4
L """ ; CUA NGUOI KY

- Luu: VT.

(Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

Huéng din néi dung ghi

(1) Tén t6 chure hodc co quan cép trén cua to chire dé nghi (néu co);

(2) Tén don vi hodc t6 chtrc dé nghi chap thuan thiét ké va phuong an to chirc
giao thong ciia niit giao dau ndi vao duong dia phuong dang khai thac (do chi dau tu
ding don);

(3) Tén t6 chirc tu van.
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MAu s6 2. Miu vin ban chap thuin thiét ké niit giao dau néi vao duong dia
phuong dang khai thac

(1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
2 Doc lap - Tu do - Hanh phuc
SH: ........ [oviioe s , ngay .... thang ..... nam 202....

V& viéc chap thuan thiét ké nit
giao déu noi vao ... (ghi bén
trai/hoac bén phai tuyén Km...
(ght ly trinh) dudng ... (ghi ten,
s0 hi¢u duong bg)
Kinh giri: -.....(ghi tén don vi dé nghi chap thuan nit giao dau ndi);
= e (ghi tén co quan cap phép thi cong nut giao ddu ndi
trong truong hop co quan cap phép nit giao dau nbi khac co
quan chép thuan thiét ké nut giao ddu ndi).

Cin ctr Luat Puong bo sé 35/2024/QH15 ngay 27 thang 6 nam 2024;

Cin ctr Nghi dinh s6 165/2024/ND-CP ngay 26 thang 12 nam 2024 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh mot sé diéu ciia Luat Pudng bo va Diéu 77
Luat Trat tu, an toan giao thong duong bg, duoc stra ddi, bo sung bdi Nghi dinh )
243/2025/NDb-CP;

Can ctr Thong tu s6 41/2024/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 ndm 2024 cta Bo
Giao thdng van tai quy dinh vé quan 1y, van hanh, khai thac va bao tri két cau ha tang
duong bo;

Can cir Quyét dinh s6  /2025/QD-UBND ngdy  thang 12 nam 2025 cla
Uy ban nhan dan tinh quy dinh mot sé ndi dung vé quan 1y dudng bo trén dia ban tinh
Tuyén Quang.

Can ¢t ... (ghi cac van ban/quyét dinh phé duyét vi tri nat giao dau ndi trir vi
tri dau ndi khong phai chp thuan theo quy dinh tai Nghi dinh quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat DPuong bg, Diéu 77 Luat Trat tu, an toan
giao thong duong bo; du an dau tu xdy dung c6 nut giao ddu ndi, van ban giao chu
dau tu xay dung nat giao dau ndi);

Sau khi xem xét thiét ké ciia niit giao d4u ndi vao ... (ghi bén trai/hodc bén phai
tuyén Km ... (ghi Iy trinh) cta tuyén duong ... (ghi tén, s6 hiéu duong bd)..... (ghi co

quan chap thuéan) chap thudn nut giao dau ndi voi cac ndi dung sau:
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1. Chap thuén thiét ké nat giao dau ndi vao ... (ghi bén trai/hodc bén phai tuyén
Km ... (ghi ly trinh) ctia duong ..... .... (ghi tén, sb hiéu duong bd) kém theo cac yéu
cau khc tai cac muc a, b, c... vin ban nay;

2. Céc yéu cau khac dbi voi td chirc, ca nhan dugc chp thuan thiét ké nut giao
d4u ndi tai muc 1 van ban nay nhu sau:

a) ...

b) ...

c)...

(Phan ghi cac yéu cu: Stra doi bd sung thiét ké nut giao dau ndi, sira doi, bd
sung day di bao hiéu dudng bd va cong trinh an toan giao thong tai nit giao dau ndi;
thue hién cac thu tuc cip gidy phép thi cong nut giao dau ndi trude khi to chirc thi
cong nut giao ddu ndi, thue hién cac bién phap bao dam an toan giao théng, an toan
xay dung khi thi cong nut giao dau ndi, bao vé moi truong va khong yéu cau boi
thuong, hoan tra dung yéu cau ky thuat déi voi cac hang muc két cau ha tang duong
bd bi anh huong do thi cong nut giao dau ndi, déng thoi khic phuc céc ton tai néu qua
trinh khai théc str dung nut giao xuat hién diém hay xay ra tai nan giao thong, diém
tiém 4n tai nan giao thong va doéng vi tri nat giao dau ndi theo quy dinh cta phéap luat
khi ¢6 yéu cau ctia co quan c6 thim quyén).

3. Vin ban chap thuan thiét ké nat giao dau ndi co6 thoi han 18 thang, hét thoi
han néu trén ma chi dau tu chua gii ho so dé nghi cip phép thi cong nit giao dau ndi
vao dudng dja phuong dang khai thac hodc ¢ thay doi vé quy mé nit giao dau ndi
thi phai thyuc hién lai tir dau thu tuc chap thuan thiét ké nut giao.

Noi nhén: (....2....)
- Nhur trén; QUYEN HAN, CHUC VU
R CUA NGUOI KY

(Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

Huwong din néi dung ghi

(1) Tén to chirc hodc co quan cip trén ctia co quan chap thuan thiét ké nut giao
dAu nodi.

(2) Tén co quan chap thuan thiét ké nat giao d4u noi.
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MAu s6 3. Miu don dé nghi cAp phép thi cong nit giao ddu ndi vao dudng dia
phwong dang khai thac

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) Poc lap - Tw do - Hanh phuc
SH: ........ [eviiioe s , ngay .... thang ..... nam 202....

PON PE NGHI CAP PHEP THI CONG NUT GIAO PAU NOI
VAO...
Vé @@ nghi cip phép thi cong niit giao diu ndi vao Km...+... duong...

Kinh gui: ... (ghi co quan c6 thém quyén cap gidy phép thi cong nit giao

dau no1).

Can ctr Luat Puong bo s6 35/2024/QH15 ngay 27 thang 6 nam 2024;

Cin ct Nghi dinh s6 165/2024/ND-CP ngay 26 thang 12 nam 2024 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét, hudng dan thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Puong bo va Piéu 77
Luat Trat ty, an toan giao thong duong bg, dugc stra ddi, bod sung bdi Nghi dinh )
243/2025/ND-CP;

Can ctr Thong tu s6 41/2024/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 nim 2024 ciia Bo
Giao thong van tai quy dinh vé quan 1y, van hanh, khai thac va bao tri két cdu ha tang
duong bo;

Can ctr Quyét dinh s6  /2025/QD-UBND ngay  thang 12 nam 2025 cta Uy
ban nhan dén tinh quy dinh mot s6 ndi dung vé quan 1y dudng bo trén dia ban tinh
Tuyén Quang.

Can ¢t van ban ... (ghi cac van ban chap thuan thiét ké nut giao ddu ndi cta co
quan...) vé viéc chap thuan thiét ké nat giao ddu ndi vao ... (ghi bén trai/hoic bén phai
tuyén Km ... (ghi 1y trinh) cua tuyén duong ... (ghi tén, s6 hiéu dudng bo)...;

(2) dé nghi dugc cap phép thi cong nut giao ddu ndi vao... (ghi bén trai/hoic
bén phai tuyén Km ... (ghi 1y trinh) cta tuyén duong ... (ghi tén, s6 hiéu dudng bo)
trong thoi gian thi cong tir ngdy ... thang ... nam ... dén hét ngay ... thang ... ndm ...
kém theo hd so quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 7 Quyét dinh nay;

(2) thi cong cong trinh nat giao: Xin cam két tu di chuyén hodc cai tao cong

trinh va khong doi bdi thuong khi co quan quan 1y dudng bd ¢ yéu cau di chuyén
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hodc cai tao; déng thoi, hoan chinh céc thu tuc theo quy dinh ctia phép luat cé lién
quan dé cong trinh nat giao dugc trién khai xay dung trong thoi han c6 hiéu lyc cta
gidy phép thi cong nit giao dau ndi vao duong dia phuong dang khai thac;

(2) xin cam két thi cong theo ding hd so thiét ké dd duoc chép thuan va da
dugc phé duyét; tuan thu theo quy dinh ctia Gidy phép thi cong. Néu thi cong khong
thue hién cac bién phap bao dam giao thong thong sudt, an toan theo quy dinh, dé xay
ra tai nan giao thong, Un tic giao thong, 6 nhiém mai trudng nghiém trong, (2) chiu

trach nhiém theo quy dinh cta phap luét.

Noi nhin: (....2...)
- Nhu trén; QUYEN HAN, CHUC VU
e N CUA NGUOI KY

(K, ghi ¥é ho tén va déng dau)

Huwéng din nji dung ghi
(1) Tén t6 chitc hodc co quan cép trén cta cha dau tu, to chire dé nghi (néu co);
(2) Tén chu dau tu, co quan, t chtrc dé nghi cap phép thi cong nut giao déu ndi.
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MAu 4. Mau gidy phép thi cong nit giao ddu néi

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN CAP PHEP Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: ........ [viiie e, , ngay .... thang ..... nam 202....

Can ctr Luat Puong bo s6 35/2024/QH15 ngay 27 thang 6 nam 2024;

Cin ctr Nghi dinh s6 165/2024/ND-CP ngay 26 thang 12 nam 2024 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh mot sb diéu ciia Luat Pudng bo va Diéu 77
Luat Trat tu, an toan giao thong dudong bd, duoc stra ddi, bod sung bdi Nghi dinh )
243/2025/Nb-CP;

Cin ctr Thong tu s6 41/2024/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 nam 2024 cua Bo
Giao thong van tai quy dinh vé quan 1y, van hanh, khai thac va bao tri két ciu ha tang
duong bo;

Can ctt Quyét dinh s6 /2025/QD-UBND ngay  thang 12 nam 2025 cua
Uy ban nhan dan tinh quy dinh mét s6 ndi dung vé quan 1y duong bo trén dia ban tinh
Tuyén Quang;

Can ct van ban ... (ghi cac van ban chip thun thiét ké nat giao ddu ndi cta co
quan ... (2) ... vé viéc chap thuin thiét ké nat giao ddu ndi vao ... (ghi bén trai/hodc

bén phai tuyén Km ... (ghi 1y trinh) ctia tuyén duong ... (ghi tén, sé hiéu dudng bo)...;

Can ctr Pon dé nghi cap phép thi cong cua.......... (3) va ho so thiét ké, to chuc
thi cong duoc duyét.

CAP ChO: et 3

Dia Chieeeeii :

Dién thoal.......coccoeeiiiiiiii e, X
2. Puoc phép thi cong nut giao ddu ndi vao nut giao ... (ghi bén trai/hodc bén

phai tuyén Km ... (ghi 1y trinh) ctia duong.......... (ghi tén, s6 hiéu duong bd)..., theo
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ho6 so thiét ké nat giao dau noi da duoc co quan c¢6 tham quyén chap thuan gom cac

nd1 dung chinh nhu sau:

D) e ————————— ;

3. Cac yéu cau d6i véi don vi thi cong cong trinh:

- Mang gidy nay dén ngudi quan 1y, st dung dudng bo (truc tiép quan 1y tuyén
duong) dé nhan ban giao mat bang hién trudng; tién hanh thuc hién cic bién phap
dam bao an toan giao thong theo hd so t6 chuc thi cong duoc duyét va cac quy dinh
ctia phap ludt vé dudng bo, phap luat vé trat tu, an toan giao thong duong bo khi thi
cong trong pham vi bao vé két cdu ha tang duong bo;

- Sau khi nhan mat br?mg thi cong, don vi thi cong phai chiu trach nhi¢m vé an
toan giao thong, chiu sy kiém tra, kiém soét ctia ngudi quan 1y, st dung duong bo va
co quan c6 tham quyén khac;

- K& tir ngay nhan ban giao mit bang, néu don vi thi cong khong thuc hién viéc
t6 chirc giao thong, gdy mat an toan giao thong s& bi dinh chi thi céng; moi trach
nhiém li€én quan dén tai nan giao thong va chi phi thi¢t hai khac (néu cO) don vi thi
cong tu chiu, ngoai ra con chiu xir 1y theo quy dinh cua phap luat;

- Thyc hién day du cac quy dinh cta phap luat vé dén bu thiét hai cong trinh duong
bd do 1i ctia don vi thi cong gay ra khi thi cong trén dudng bo dang khai théc;

- Khi két thuc thi cong phai ban giao lai mat bang thi cong cho don vi quan 1y

duong bo;

4. Thoti han thi cong:
Gidy phép thi cong nay c6 thoi han tir ngay.../.../20... dén ...ngay .../.../20....

Noi nhin: (....2...)
- Nhu trén; QUYEN HAN, CHUC VU
e CUA NGUOI KY

(Ky, ghi ré ho tén va déng déu)

Huéng din néi dung ghi

(1): Ghi tén du 4n, cong trinh cip gidy phép thi cong.

(2): Ghi tén co quan tham quyén chap thuan thiét ké.

(3): Ghi tén t6 chtic, c4 nhan dé nghi cap gidy phép thi cong.
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VAN BAN PHAP LUAT KHAC

UY BAN NHAN DAN TINH
UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 1543/QD-UBND Tuyén Quang, ngay 12 thang 12 nam 2025
QUYET PINH

Hop nhit don vi sw nghiép cong lap va quy dinh chirc niing, nhiém vu,
quyén han, co ciu to chirc ciia Trung tAim Thong tin - Hoi nghi
thudc Vin phong Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang

UY BAN NHAN DAN TINH TUYEN QUANG

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 106/2020/NP-CP ngay 10 thang 9 nam 2020 ciia Chinh
phii vé vi tri lam viéc va sé lwong nguwoi lam viée trong don vi sy nghiép c¢éng lap,

Can cir Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07 thang 10 niam 2020 ciia Chinh
phu quy dinh vé thanh lap, 16 chire lai giai thé don vi su nghiép cong lap, Nghi dinh 5O
283/2025/NP-CP ngay 31 thang 10 nam 2025 ciia Chinh phit sira déi, bé sung mét so
diéu ciia Nghi dinh s6 120/2020/NP-CP ngay 07 thang 10 nam 2020 ciia Chinh phii
Quy dinh vé thanh Idp, t6 chike lai, gidi thé don vi sw nghiép cong ldp;

Can cit Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 nam 2021 ciia Chinh
phii vé quy dinh co ché tw chii ciia don vi sw nghiép cong lap;

Can cir Nghi dinh so 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 ciia Chinh
phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong trie tuyén ciia co quan nha
nuwoc trén moi truong mang, dwoc sua doi bo sung tai Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP
ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cua lién thong tai Bo phdan Mot cira va C(fng Dich vu cong quéc gia;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong UBND tinh.

QUYET PINH:
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Piéu 1. Hop nhat Trung tdm Thong tin va Cong béo va Trung tam Hoi nghi va
Nha khéch thanh Trung tdm Théng tin - Hoi nghi thudc Vin phong Uy ban nhan dan
tinh Tuyén Quang, ké tir ngay 01 thang 01 nam 2026.

Piéu 2. Chirc ning, nhiém vy va quyén han ctia Trung tdm Thong tin - Hoi nghi
cu thé nhu sau:

1. Trung tdm Thong tin - Hoi nghi (sau day goi tat 1a Trung tim) 1a don vi su
nghiép cong lap truc thuéc Van phong Uy ban nhan déan tinh c¢6 tu cach phap nhan,
c¢6 con dau va tai khoan riéng; chiu sy quan 1y, diéu hanh truc tiép va toan dién dién
ctia Vin phong Uy ban nhin dan tinh; dong thoi chiu su kiém tra, huéng din vé
chuyén mén, nghiép vu co quan nha nudc c6 thim quyén.

Trung tdm co6 churc nang:

a) Gitip Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh:

- T6 chitc, quan 1y va cong bd cac thong tin chinh thirc vé hoat dong ctiia Uy
ban nhén dan tinh, Cha tich va Pho Chu tich Uy ban nhan dan tinh trén Cong thong
tin dién tir tinh; ddu moi két ndi hé théng thong tin hanh chinh dién ttr chi dao diéu
hanh cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich va Phé Chu tich Uy ban nhan dan tinh 1én
Cong thong tin dién tir tinh; quan 1y xudt ban va phat hanh cong béo dién tr tinh;
thuong truc Ban bién tap Cong thong tin dién tir tinh Tuyén Quang;

- T6 chuc phuc vu céc su kién chinh tri cua tinh; don tiép, phuc vu cac doan
khach, doan cong tac Qudc té, Trung wong va cac dia phuong khac theo ké hoach
hodc theo su chi dao ctia co quan co tham quyén; td chirc cac hoat dong dich vu phuc
vu nhu cau héi hop, an uéng, luu tra cho cac co quan, td chirc, don vi, c4 nhan trén
dia ban tinh theo quy dinh ctia phap luat.

b) Trung tdm chiu su chi dao, quan 1y vé t6 chuc va hoat dong ctia Vin phong
Uy ban nhan dan tinh,; déng thoi chiu su chi dao, hudng dan, kiém tra vé chuyén mon,
nghiép vu ctia co quan c6 tham quyén.

¢) Trung tAm c6 tu cach phap nhan, co con dau, cé tru sé va tai khoan riéng;

hoat dong theo co ché ctia don vi sy nghiép cong 1ap theo quy dinh cua phap luat.
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2. Nhiém vu va quyén han

a) Vé Cong thong tin dién tr tinh, Trang thong tin dién tir Van phong Uy ban
nhan dan tinh:

- Quan ly, van hanh k¥ thuat hé théng thong tin dién tur cta tinh; duy tri hoat
dong on dinh, thong subt, an toan hé théng may chu, phﬁn mém va cac tién ich ky
thuat ctia Cong Thong tin dién tir tinh; thyc hién sao luu dir liéu, bao mat hé thong,
phong, chong su ¢b an toan thong tin mang;

- T6 chirc thu thap, bién tap va cip nhat kip thoi cac thong tin chinh thirc phuc
vu su chi dao, diéu hanh cta Tinh uy, Ho1 déng nhan dan, ny ban nhan dan tinh, Poan
dai biéu Qudc hoi tinh va cac co quan nha nudce ¢ dia phuong; cong bd, dang tai cac
van ban chi dao, diéu hanh, thong céo bao chi, théng tin vé tinh hinh kinh té - x4 hai,
quéc phong - an ninh, ddi ngoai va hoat dong cta lanh dao tinh;

- Cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Thong tin dién tir tinh; to chic
tich hop, lién két thong tin va h¢ théng dich vu cong truc tuyén véi trang thong tin
dién tir cia cac co quan, don vi cép tinh va Uy ban nhan dan cép xa bao dam thuc
hién theo ding quy dinh, huéng dan cua Chinh phu, cac Bo, nganh Trung wong va
Uy ban nhan dan tinh;

- Huéng dan nghiép vu quan tri, bién tp Trang thong tin dién tir cho Ban Bién
tap Trang thong tin dién tir cdc so, ban, nganh va Uy ban nhan dan cip x4;

- Theo ddi, cap nhat thong tin vé hoat dong ciia cac co quan Pang, Hoi dong
nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh, c4c s, ban, nganh, doan thé, cac xa, phuong va
cac to chure thudc tinh;

- Thong tin, cong khai co cau to chirc, chitc nang, nhiém vu va cac van ban chi
dao, diéu hanh cta ny ban nhan dan tinh, cdc co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan
dan tinh va cic co quan, t6 chirc c¢6 trang thong tin dién tir lién két trong hé thong
Cong Thong tin dién tir tinh.

- Thong tin, tuyén truyén vé cac van ban quy pham phap luat ctia Trung wong

va tinh; tuyén truyén, phé bién, huong dan thyc hién phap luat, ché d, chinh sach,
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chién luoc, quy hoach phat trién kinh té - xa hoi cua tinh, cta so, nganh va cép Xa;

- Tuyén truyén, quang ba vé tinh; gid1 thiéu vé lich s, van hoa, con nguoi, tiem
nang phat trién kinh té - xa hoi, chinh sach thu hut dau tu ciia tinh; phdi hop véi cac
co quan, don vi td churc chuyén muc tuyén truyén vé cac su kién, 18 hoi, chuong trinh
xtc tién dau tu, thuong mai, du lich;

- Thong tin vé cac du an dau tu, cac co sd dit liéu chuyén nganh, s6 liéu théng
k&, cac bao céo kinh té - x3 hoi va cac chu truong, chinh sach 16n cua tinh;

- T6 chire tiép nhén, xur 1y, tra 10i cac v kién gop y, phan anh, kién nghi cua to
chtrc, ca nhan giri, qua cong Thong tin dién tir tinh; phdi hop véi cac co quan, don vi
chtic nang kiém tra, xtr Iy va cong khai két qua theo quy dinh;

- T6 chirc san xuét céc tin, bai, video, anh, infographic phuc vu cong tac tuyén
truyén, thong tin di ngoai va quang ba hinh anh dia phuong; phdi hop véi cac co
quan bao chi Trung vong va dia phuong thyuc hién cac chuyén trang, chuyén muyc vé
tinh.

b) Vé quan 1y, xuat ban Cong bao dién tir tinh:

- Gitp Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh quan 1y vé t chic va hoat dong
ctia Cong bao dién tir tinh; quan 1y viéc xudt ban va phat hanh Cong bao dién tir tinh
theo quy dinh cua phap luét;

- Bé xuét, xay dung va trinh cdp c6 thim quyén quyét dinh nhitng van dé lién
quan dén hoat dong Cong béo dién tr tinh;

- Tiép nhan, dang ky, cong bd, luu trit vin ban do cac co quan Nha nudc cap
tinh va ngudi ¢ thAm quyén ban hanh giri dén theo quy dinh ctia phap luat.

¢) Vé cong nghé thong tin:

- Xay dung, nghién ctru, phat trién va trién khai cac ing dung cong nghé thong
tin, phr:in mém tin hoc phuc vu hoat dong cua Uy ban nhan dan tinh, Cha tich, cac Pho
Chu tich Uy ban nhéan dén tinh va Van phong Uy ban nhan dén tinh;

- Nghién ctru, dé xuét va chu tri thue hién cac dé tai, du an khoa hoc vé linh

vuc cong ngh¢ thong tin phuc vu cong tac tin hoc hoa, quan 1y hanh chinh nha nudc;
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dé xuét cac nhiém vy phat trién cong nghé thong tin ctia Vian phong Uy ban nhan dan
tinh;

- Xay dung, quan 1y, duy tri hoat dong dam bao vé ha tang k¥ thuat Cong thong
tin dién tir tinh, Cong bao dién tir tinh, hé thong phan mém quan 1y vin ban va ho so
cong viée cua tinh, hé thdng tiép cong dan va xtr Iy don thu khiéu nai, t6 céo va cac
mg dung dung chung khac nham phuc vu cic hoat dong ctia Uy ban nhan dén tinh,
Chu tich, cac Ph6 Chu tich [jy ban nhan dan tinh thuc hién nhiém vu, quyén han theo
thAm quyén;

- Quan 1y mang tin hoc ndi bd (LAN) cta Vin phong Uy ban nhan dan tinh;
bao dam phuong tién, diéu kién k¥ thuat dé thuc hién giao ban truc tuyén gitta Uy
ban nhan dan tinh v&i Trung wong va Uy ban nhan dan xa, phudng theo quy dinh;

- Tu van chuyén giao céng nghé, cung cip dich vu thudc linh vuc céng nghé
thong tin va truyén thong.

d) V& tb chirc hoi nghi, phuc vu an uéng, luu trua:

- T6 chirc don tiép, phuc vu an, luu tra cho céac dai biéu tham dy céc cudc hop,
hoi nghi, hoi thao, cac budi 1am viée va cac hoat dong lién quan khac cua Tinh uy,
Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban nhan dén tinh, Uy ban Mt tran T6 qubc Viét Nam
tinh; cac doan khach trong nudc va nudc ngoai dén tham va lam viéc tai tinh theo quy
dinh cua phap luat;

- Cung cép cac dich vu phuc vu cac cude hop, hoi nghi, hoi thao, cac budi lam
viéc va cac hoat dong lién quan khac do Tinh uy, Hoi dong nhan dén tinh, Uy ban
nhan dan tinh, Poan dai biéu Qudc hoi tinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh, céc so,
ban, nganh, doan thé tinh chu tri theo ké hoach hodc dot xuat khi ¢ yéu cau cua Uy
ban nhén dan tinh hodc Van phong Uy ban nhan dan tinh;

- T6 chirc cac hoat dong kinh doanh dich vu phuc vu nhu cau hoi hop, an uéng,
lru tréi ctia cac co quan, to chirc, don vi, ca nhan theo quy dinh cta phéap luat, bao
dam nguyén tic hiéu qua va khoéng anh hudéng dén nhiém vu phuc vu cac sy kién

chinh tri cua tinh;
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- Xay dung ké hoach hoat dong phuc vy, dich vy; ké hoach tai chinh; ké hoach
mua sam, tu sta, nang cép co s& vat cht, trang thiét bi, phuong ti¢n phuc vu; xay
dung phuong an khai thac, quan ly, st dung tai san, tai chinh ctia Trung tam bao cao
Chéanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh xem xét, phé duyét hodc trinh cip c6 tham
quyén xem xét, phé duyét theo quy dinh.

d) Quan ly td chirc bd may, vi tri viéc lam, s6 lugng nguoi lam viée, lao dong
hop déng, co cAu vién chtc theo chitc danh nghé nghiép; thuc hi¢n ché d9 tién luong,
cac ché do, chinh sach dai ngd, khen thudng, ky luat ddi voi vién chue, nguoi lao
dong cua Trung tam theo quy dinh cua phap luat; quan 1y tai san, tai chinh cua Trung
tam theo quy dinh ctia Nha nudc va cua tinh.

e) Hr?lng nam xay dung ké hoach thuc hién nhiém vu béo céo Vin phong Uy
ban nhan dan tinh dé phé duyét va quyét dinh phuong thic giao ké hoach cho don vi
thuc hién. Quyét dinh céac bién phép thuc hién nhiém vu theo ké hoach cua don vi, ké
hoach ctia Van phong giao, dam bao chét luong, tién do.

g) Tham gia du thau cung tng cac dich vu su nghiép cong phu hop véi linh
vuc chuyén mon ctia don vi dugc cip ¢ tham quyén giao; lién doanh, lién két voi cac
td chirc, ¢4 nhan dé hoat dong dich vu dap ung yéu ciu nhiém vu theo quy dinh ctua
phap luat.

h) Thue hién cong tac thong tin, bao cao dinh ky, dot xuat theo quy dinh.

i) Thyc hién cac nhiém vu khac do Chanh Vin phong Uy ban nhéan dan tinh giao.

Piéu 3. Co cau to chirc:

1. Co céu t6 chuc:

a) Lanh dao Trung tim gdom: Giam ddc va cac Pho Giam doc.

b) Cac phong gom:

- Phong Hanh chinh.

- Phong Thong tin - Cong bao.

- Phong Hoi nghi - Nha khach.

Co ciu to chuc cac phong gdm: Trudng phong, Phé Trudong phong, vién chic
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va hop dong lao dong (néu c6). Phong o tir 07 dén 09 nguoi lam viée 14 vién chirc
duoc bd tri 01 cap pho; co tir 10 ngudi lam viée 13 vién chie trd 16n duoc bé tri khong
qua 02 cap pho.

Piéu 4. Giao trach nhiém

1. Véan phong Uy ban nhan dan tinh:

a) Quy dinh cu thé chirc nang nhiém vy, quyén han cua phong chuyén mon
thudc Trung tam theo quy dinh.

b) Thuc hién giao s6 luong nguoi 1lam viée, chi tiéu hop dong lao dong theo
Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP bao dam tiéu chi thanh lap theo quy dinh; thuc hién
cong tac can b, bo tri, sap xép vién chirc, nguoi lao dong thudc tham quyén quan 1y
theo dung quy dinh, bao dam cong khai, minh bach, khach quan, phu hop véi trinh d
chuyén mon, ning lyc cong tic theo yéu céu cua vi tri viéc 1am; giai quyét ché do,
chinh sach ddi vai vién chirc, ngudi lao dong khi thuc hién sap xép té chirc bo may
bao dam ding quy dinh.

¢) Chi dao giai quyét dut diém cac nodi dung vé tai chinh, tai san, ho so, tai liéu
va céc ndi dung c6 lién quan khi thuc hién hop nhat Trung tim Thong tin va Cong
bdo va Trung tam HG1 nghi va Nha khach, bao dam ding quy dinh, chat ché, tranh
lang phi, that thoat.

2. Giam doc So Nbi vu: Huéng dan, don ddc viée trién khai thue hién Quyét
dinh nay theo quy dinh.

2. Giam ddc S¢ Tai chinh: Hudng din, don dbc viée giai quyét cac noi dung vé
tai chinh, tai san theo quy dinh.

3. Trach nhiém cua nguoi diing dau don vi su nghiép cong lap

a) Giam dbc Trung tim Théng tin va Cong bao, Giam ddc Trung tam Hoi nghi
va Nha khéach:

- Giai quyét dut diém, ban giao cac ndi dung vé tai chinh, tai san, ho so, tai liéu
va cac ndi dung khac c6 lién quan cho don vi méi tiép nhan ngay sau khi c¢6 quyét dinh

ctia cap c6 tham quyén dam bao chit ché, tranh lang phi, that thoat va dung quy dinh.
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- Thyc hién cac thu tuc ndp con dau, gidy ching nhan mau diu trong vong 30
ngay ké tir ngdy hop nhit; dong phong luu trit, dong tai khoan cua Trung tam theo
quy dinh.

b) Trung tdm Théng tin - Hoi nghi: Chii dong trién khai, t6 chirc thyc hién chirc
nang, nhi¢m vu, quyén han va cac noi dung lién quan theo quy dinh dé di vao hoat
dong binh thuong, khong dé gian doan, khong anh huéng dén ngudi dan va doanh
nghiép.

Piéu 5. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam ddc S¢ Noi vu, Giam
dbc So Tai chinh; ngudi ding dau cac co quan, don vi ¢o lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
Phan Huy Ngoc
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 1562/QD-UBND Tuyén Quang, ngay 12 thang 12 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dén tai
Tru sé tiép cong dan tinh Tuyén Quang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH TUYEN QUANG

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndam 2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngdy 26 thang 6 nam 2014 cia Chinh
phii Quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia Tong
Thanh tra Chinh phit Quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Theo dé nghi ciia Truong Ban Tiép céng dan tinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan tai Tru so
tiép cong dan tinh Tuyén Quang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 478/QD-UBND ngay 12 thang 4 nim 2022 cta Chu tich Uy ban nhan dan
tinh Ha Giang ban hanh Quy ché tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan tinh Ha Giang.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhéan dan tinh; Truong Ban Tiép cong dan
tinh; Thu trudng so, ban, nganh cta tinh; Chu tich ﬁy ban nhan dan céc xa, phuong

va céc to chire, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH
Phan Huy Ngoc
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QUY CHE
Tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan tinh Tuyén Quang
(Kém theo Quyét dinh s6 1562/QP-UBND ngay 12 thang 12 ndam 2025 ciia
Chui tich Uy ban nhdn dan tinh Tuyén Quang)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém cta nguoi tiép cong dan; quyén va nghia
vu cua cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; t6 churc va hoat dong tiép
cong dan tai Try so tiép cong dén tinh.

2. Béi tuong ap dung

Quy ché nay ap dung dbi v6i Ban Tiép cong dan tinh va cac co quan phdi hop
tiép cong dan, cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh va co quan, t6
chtic, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Picu 2. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan cua Tru so tiép
cong dan tinh.

2. Viéc tiép cong dan duogc tién hanh cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gian, thuén tién; khach quan, binh dang, khong phan biét dbi xtr khi tiép cong dan,
tuan thi quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan; giit bi mat va bao d¢am an toan cho
ngudi td céo theo quy dinh cua phap luat.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 3. Tru sé tiép cong dan

1. Try so tiép cong dan tinh Tuyén Quang 14 noi tiép cong dan dén khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh voi Tinh uy, Poan dai biéu Quéc hoi tinh, Hoi déng nhan
dan tinh va Uy ban nhan dan tinh; 14 noi tiép cong dan thudng xuyén cua tinh va tiép

dinh ky, dot Xuét cla Thuong truc Tinh ty, Thuong truc HO1 déng nhan dan tinh,
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Poan dai biéu Qué)c hoi tinh va Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh (Ban Tiép cong dén tinh) chiu trach nhiém
quan 1y 02 Tru s& Tiép céng dan tinh tai phuong An Tudng va phudng Ha Giang 1,
tinh Tuyén Quang; phéi hop v6i Van phong Tinh iy, Vin phong Poan dai biéu Quéc
ho1 va Hoi déng nhan dan tinh va céc sd, ban, nganh, don vi c6 lién quan chuin bj cac
diéu kién dé phuc vu tiép cong dan.

3. Tai Tru s6 tiép cong dan tinh niém yét cong khai lich tiép cong dan; ndi quy,
quy ché tiép cong dan; vin ban giai quyét khiéu nai, t6 cao ctia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Picu 4. Tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan tinh

1. Pham vi tiép nhén, xu 1y

Viéc tiép nhan, xtr Iy khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh tai Tru so tiép cong
dan tinh dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 12 Luat Tiép cong dan nim
2013.

2. Tiép cong dan thudng xuyén

a) Ban Tiép cong dan tinh 1am nhiém vu thudng tryc tiép cong dan, bd tri ngudi
tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngay 1am viée tai Tru sé Tiép cong dan tinh.

b) Vin phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh tiy, Ban Noi chinh Tinh ty, Van
phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan tinh cir dai dién phéi hop cling
Ban tiép cong dan tinh thyc hién viéc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé tiép cong
dan tinh.

3. Tiép cong dan dinh ky

a) Chu tich Uy ban nhan dan tinh chu tri tiép cong dan dinh ky tai Tru s& tiép
cong dan tinh theo ké hoach, néu tring vao ngay nghi, ngay L&, Tét hodc do ban cong
viéc dot xudt thi to chirc tiép vao ngay gan nhat.

Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky gdm dai dién lanh dao Vian phong
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Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban Noi chinh Tinh ty, Van phong Poan dai bicu
Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan tinh, Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Ban Tiép
cong dan tinh, Thanh tra tinh, 1anh dao s¢, ban, nganh tinh c6 lién quan va Uy ban
nhan dan xa, phuong (theo ndi dung vu vigce).

b) Ban Tiép cong dan tinh co trach nhiém lam dau méi lién hé, thong bao moi,
phéi hop véi cac co quan tham gia tiép cong dan; tham muu ndi dung cho Chu tich
Uy ban nhan dan tinh; lam thu ky, ban hanh thong bao két luan ¥ kién két luan cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh; theo ddi, dén dbc, bao cdo két qua thyc hién y kién
két luan dén Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

4. Tiép cong dan dot xuat

a) Viéc tiép cong dan dot xudt dugc thuc hién trong cac trudng hop theo quy
dinh tai khoan 3 Piéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013 va theo yéu cau ciia Thuong
truc Tinh uy, HO1 déng nhan dan tinh va Poan dai biéu Quéc hoi tinh.

b) Chu tich Uy ban nhan dan tinh chu tri tiép cong dan dot xuat. Trudng hop
Chu tich Uy ban nhén dan tinh di vang hodc ban cong tac thi iy quyén cho mot Pho
Chu tich Uy ban nhén dan tinh ch tri tiép. Thanh phan tham gia tiép cong dan dot
xuat do nguoi chu tri quyét dinh.

¢) Ban Tiép cong dan tinh chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
chuan bi ndi dung dé Chu tich Uy ban nhéan dan tinh tiép cong dan trong trudng hop
d6t xuét va thyc hién nhiém vu nhu tiép cong dan dinh ky.

Piéu 5. Bao dam an ninh, trit tw va an toan tai Tru sé tiép cong din tinh

1. Cong an tinh ¢6 trach nhi¢m chi dao cac don vi chirc nang bao dam an ninh,
trat tu va an toan trudce, trong va sau cac budi tiép cong dan dinh ky va dot xuét cia
Chu tich Uy ban nhan dan tinh va ngudi tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s tiép
cong dan tinh khi ¢6 yéu cau; c6 bién phéap xir Iy kip thoi theo quy dinh ctia phap luat
d6i voi nhiing trudng hop ¢6 hanh vi vi pham.

2. Céc don vi y té phéi hop véi Ban Tiép cong dan tinh dam bao kip thoi cong

tac so cuu y te tai Tru s¢ ti€p cong dan tinh khi c6 yéu cau.
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Chuwong I1I
TRACH NHIEM, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN,
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN

Piéu 6. Trach nhiém cia ngwoi ti€p cong dan

1. C6 thai do nghiém tuc, tén trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ghi chép dﬁy du, chinh xac ndi dung khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh do cong dén trinh bay; yéu cau cong dan ky xac nhan khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh vao s6 theo doi tiép cong dan.

2. Truc tiép phan loai, xtr Iy, chuyén don, trinh ngudi c¢6 tham quyén xir 1y
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; theo ddi, don dc don thu dugc chuyén dén
cac co quan, don vi ¢ tham quyén giai quyét; thong bao két qua xur 1y khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh cho cong dan.

3. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, dudng 16, chinh sach phép luat, két luan, quyét dinh giai quyét
d3 c6 hiéu luc phap luat cia co quan c6 thAm quyén, hudng dan nguoi khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh dén dung co quan hoic ngudi c6 tham quyén giai quyét.

4. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh té,
deo thé cong chirc, vién chirc hodc phu hiéu nganh theo quy dinh. Nguoi tiép cong
dan chi duoc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s¢ tiép
cong dan, khong tiép cong dan ngoai Tru so tiép cong dan theo quy dinh.

Piéu 7. Quyén han ciia nguoi tiép cong dan

1. Yéu cau nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu 1o ho tén, dia chi,
xudt trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén (néu c6), don hodc trinh bay day du, rd rang
nhimng noi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh va nhiing yéu cau giai quyét;
cung cip thong tin, tai liéu, chimg ctr lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh; truong hop cong dan trinh bay bang miéng cac khiéu nai, t6 co, kién nghi,
phan 4nh néu thay can thiét thi yéu cau cong dan viét thanh don va ky xac nhan hosc
diém chi.

2. Tir chéi tiép cong dan trong cac trudong hop quy dinh tai Diéu 9 Luat Tiép
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cong dan nam 2013.

3. Yéu cau nguoi vi pham noi quy tiép cong dan chdm dat hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét 1ap bién ban vé viéc vi pham va dé nghi co quan c6 chic
nang xu 1y theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 8. Quyén va nghia vu ciia cong dan

1. Cong déan cb cac quyén sau

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh;

b) Puoc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, td cao, kién
nghi, phan anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép luat ctia ngudi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhén, két qua xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh;

d) Truong hop ngudi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung ngudi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Cong dan c6 cac nghia vu sau

a) Néu 16 ho tén, dia chi hodc xut trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu co);

b) Cé thai do dung muc, ton trong doi vai nguoi tiép cong dan;

c¢) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhiing noi
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va huéng dan cia nguoi tiép
cong dan;

d) Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 co, kién nghi,
phan anh;

e) Chiu trach nhi¢m trude phap luat vé ndi dung khiéu nai, to6 cao cua minh.
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) o Chuong IV o '
PHOI HQP XU LY CAC VU VIEC KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH PONG NGUOI, PHUC TAP

Piéu 9. Thong tin vé cac vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dong
nguoi, phire tap

Khi phat sinh vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh déng ngudi, phic
tap hoac co biéu hién chuin bi tu tap dong nguoi tai Tru so Tiép cong dan tinh, Ban
Tiép cong dan tinh kip thoi bao céo, xin Y Kién Lanh dao Uy ban nhan dan tinh dé kip
thot xtr 1y theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 10. Piéu phdi lwc lrong

Ban Tiép cong dan tinh c6 trach nhiém phdi hop chit ché véi cac co quan, to
chtrc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so Tiép cong dan tinh va chinh
quyén dia phuong noi phat sinh khiéu kién dong ngudi phai c6 mat kip thoi tai Try
s& Tiép cong dan dé diéu phdi luc luong; dong thdi phdi hop véi luc lwong Cong an
dé to chirc cong tic dam bao an ninh trat ty va xir Iy nhitng hanh vi vi pham phap luat
theo quy dinh.

Co quan, t6 chiic lién quan c6 trach nhiém phdi hop chit ché vai Ban Tiép cong
dan tinh trong viéc tiép cong dan, hudng dan, van dong thuyét phuc cong dan tré vé
dia phuong dé xem xét giai quyét theo quy dinh.

Picu 11. Xir Iy tinh hudng

Chu tich Uy ban nhan dén cac xa, phudng noi ¢ cong dan phat sinh khiéu kién
dong nguoi va kéo 1€n tinh, tu tdp & cac co quan tinh, nha riéng cua lanh dao tinh, co
quan trung uwong va nha riéng cua lanh dao Bang Nha nudc phai kip thoi chi dao viée
van dong, dua cong dan vé dia phuong, ddng thoi phdi hop véi cac co quan c6 lién
quan t6 chuc tiép, d6i thoai v6i cong dan ngay trong ngay.

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 12. Vin phong Uy ban nhan dén tinh

1. Chiu trach nhiém chung vé cong tac tham muu, chuén bi cac di€u kién deé to
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chuc tiép cong dan dinh ky, dot xuét ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Thong bao hodac moi dai di¢n co quan, t6 chure, don vi 6 lién quan dén Tru
sO tiép cong dan tinh dé phdi hop tham gia tiép cong dan.

3. Xem xét, x1r 1y theo tham quyén ddi vai nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh vi vi pham Noi quy, quy ché tiép cong dan tai Tru sd tiép cong dan tinh.

Pi¢u 13. Ban Tiép cong dan tinh

1. Lap danh sach va ndi dung cong dan ding ky tiép cong dan dinh ky, hoan
thanh, bao cao Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, cho y kién.

2. Tham muu thanh phan tham du tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua Chu tich
Uy ban nhan dén tinh.

3. Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan chuan bi ho so, tai liéu, tom tit
két qua xu 1y, giai quyét vu viéc cong dan ding ky tiép cong dan dinh ky, dot xuat
ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

4. Ghi bién ban tiép cong dan.

5. Theo di, dén doc cac co quan, t6 chure thuc hién két luan, chi dao cua Chu
tich Uy ban nhan dan tinh sau céc ky tiép cong dan dinh ky, dot xuat ciia Chu tich Uy
ban nhan dan tinh.

6. Pho bién, hudng dan cong dan chap hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan.

7. Phoi hop véi luc lugng bao v¢ bao dam an ninh, trat tu tai Tru s& tiép cong
dan tinh.

Piéu 14. Cac sé, ban, nganh, Uy ban nhin dan céc xi, phuong va cac co
guan co lién quan

1. Tham dy dtng thanh phan va thoi gian khi duge moi tham du buodi tiép cong
dan dinh ky, d6t xuat caa Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Cung cap kip thoi, day du ho so, tai lidu giai quyét vu viéc theo dé nghi ciia Ban
Tiép cong dan tinh dé phuc vu cudc tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

Trudce ngdy 10 hing thang c6 van ban bao cdo Uy ban nhan dan tinh, Chu tich

Uy ban nhan dan tinh (qua Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Ban Tiép cong dén tinh)
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vé két qua thuc hién ¥ kién két ludn, chi dao cua Cha tich Uy ban nhan dén tinh tai
cac ky tiép cong trude.

Piéu 15. Cong an tinh

Chi dao céc don vi chtic nang va cong an Phuong An Tuong, Phuong Ha Giang
1 bao dam an ninh, trat tu, an toan tai Tru so tiép cong dan tinh; c6 bi¢n phap xur ly
d6i véi nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vi pham noi quy, quy ché
tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dén tinh.

Diéu 16. Di¢u khoan thi hanh

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khoé khan, vuong mic hodc c¢6 van dé méi
phat sinh, cac co quan, t6 chtrc, don vi, c4 nhan phan anh kip thoi vé Vin phong ny
ban nhan déan tinh (Ban Tiép coéng dan tinh) dé tong hop, béo cdo, dé xuat Chu tich

Uy ban nhéan dan tinh xem xét, sira d6i, bo sung cho phu hop./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1576/Qb-UBND Tuyén Quang, ngay 15 thdang 12 nam 2025
QUYET PINH

Pinh chinh khoin 1 Piéu 2 Quyét dinh s 06/2025/QD-CTUBND
ngay 10 thang 12 nim 2025 ciia Chii tich Uy ban nhéan dén tinh Tuyén Quang
ban hanh Quy ché quan Iy, vin hanh, khai thac Hé thong théng tin
giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Tuyén Quang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH TUYEN QUANG

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cwr Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 19 thang 02 nam
2025, Ludt sira d6i, b6 sung mot sé diéu ciia Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp
ludt ngay 25 thang 6 nam 2025,

Can cir Nghi dinh sé 78/2025/ND-CP ngay 01 thing 4 nam 2025 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp dé t6 chire, hwdng dan thi hanh Ludt
Ban hanh van ban quy pham phdp ludt; Nghi dinh sé 187/2025/NP-CP ngay 01 thang
7 nam 2025 ciia Chinh phi sita déi, b6 sung mét sé diéu cia Nghi dinh sé
78/2025/NP-CP ngay 01 thdng 4 nam 2025 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé
diéu va bién phdp dé t6 chirc, huéng dan thi hanh Ludt Ban hanh vin ban quy pham
phdp ludt va Nghi dinh so 79/2025/ND-CP ngay 01 thang 4 ndam 2025 ciia Chinh phii
vé kiém tra, ra sodt, hé thong héa va xir Iy vin ban quy pham phadp ludt;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Pinh chinh 15i k¥ thuat khoan 1 Diéu 2 Quyét dinh sé 06/2025/QD-
CTUBND ngay 10 thang 12 nim 2025 ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Tuyén
Quang ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Tuyén Quang, nhu sau:
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- Noi dung d ban hanh: “Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc tir ngay 15 thang 12 nim 2025”.
- Nay dinh chinh 1a: “Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 01
nam 2026”.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va 1a mot ndi dung
khong tach roi ciia Quyét dinh s 06/2025/QD-CTUBND ngay 10 thang 12 nim 2025
ctia Chu tich Uy ban nhéan dan tinh Tuyén Quang ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh,
khai thac Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Tuyén Quang.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Giam dbc cac S; Thu trudng
cac Ban, nganh cap tinh; Chu tich Uy ban nhan dén cac x4, phuong va céc to chirc, ca
nhan c6 lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. CHU TICH

PHO CHU TICH
Hoang Gia Long
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VAN PHONG UBND TiNH TUYEN QUANG XUAT BAN
Pia chi: S6 160 - Puong Tran Hung Pao - P. Minh Xuén - T. Tuyén Quang
Dién thoai lién hé: 0207.3822.475;
E-mail: tuyenquang@chinhphu.vn;
Website: congbao.tuyenquang.gov.vn.
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