UBND TINH TUYEN QUANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO CCHC VA NANG Doclap - Tw do - Hanh phiic
CAO CHI SO NANG LUC CANH
TRANH TINH TUYEN QUANG

Tuyén Quang, ngay 15 thang 12 nam 2021
s6: 03 /CV-BCPh
V/v triénkhai diéu trax3 hoi hoc do
luong sy hai long Ve su phuc vu
hanh chinh nam 2021

Kinh gui: .
- Uy ban Mat tran T6 qudc tinh;
- Céc s¢, ban, nganh thudc tinh;
- Hoi Cyu Chién binh tinh;
- Uy ban nhan dan huyén, thanh phd;
- Buu dién tinh.

Nam 2020, Chi s6 hai long ctianguoi dan, t6 chire 61 véisu phuc vu ciia cac
co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh dat 82,25%, Xép thir49/63 tinh, thanh
phd (gidm 23 béc so véi ndam 2019), trongdo khao satsw hailong ctia ngudi dan, to
chtre trong giai quyét thi tuc hanh chinh ctia cac co quan, don vidat 8,12/10 diém.

Thyc hién Cong vin s6 6056/BNV-CCHC ngay 29/11/2021 cuia Bo Noi
vu vé viée diéu tra xa hoi hoc do luong sy hai long ve su phuc vu hanh chinh
nam 2021,

Ban Chi dao cai cach hanh chinh va ning cao Chi s ning luc canh
tranh cép tinh yéu céu:

1. Cac dong chi thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh va nang cao
Chi s6 ning luc canh tranh cap tinh 1a nguoi ding dau cc sa, ban, nganh thuoc
tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén cin ct chic ning, nhiém vy duoc
giao co trach nhiém:

1.1. Phdi hop trién khai cac hoat dong hd tro diéu tra x& hoi hoc do ludng
sy hai 1ong vé sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc ndm 2021 theo
hudng dan caa Bo Noi vy, dam bao két qua diéu tra x& hoi hoc trung thuc, khach
quan; tuyét dbi khong dinh hudng, can thiép vao viéc tra loi phiéu, két qua tra
loi phiéu ciia ngudi dan, to chic.

1.2. Théng tin, tuyén truyén kip thoi, day du dén can bo, cong chuc,
vién chtic, nguoi dan va to chicc ¢ dia phuong c6 nhan thire day da, chinh xac
vé muc dich, ndi dung va yéu cau cua viéc trién khai do luong su hai Iong vé



sy phuc vu hanh chinh nam 2021 va két qua cong tac cai cach hanh chinh cua
tinh, dé ngudi dan, t6 chic tham gia tra 1oi phiéu diéu tra xa hoi hoc day du,
trung thuc, khach quan.

2. Pé nghi Uy ban Mit trdn T6 qudc tinh, H6i Curu Chién binh tinh phéi
hop v6i S& Noi vu trong viée giam séat va phuc tra két qua diéu tra xa hoi hoc
dam bao theo hudng dan cta Bo Noi vu.

3. Giao S& NoOi vu cha tri, phéi hop vo6i cac co quan, don vi trién khai
chon mau phiéu diéu tra x3 hoi hoc theo hudng dan va gui két qua vé BO Noi
vu; phéi hop chit ché v6i Uy ban Mit tran T6 qudc tinh va Hoi Cuu Chién
binh tinh trong viéc gidm sat va phiic tra két qua diéu tra x3 hoi hoc; béo cdo
Uy ban nhan déan tinh, Bo Noi vu két qua trién khai thuc hién nhiém vu theo
quy dinh./.

Noi nhén: KT. TRUONG BAN CHI PAO

- Nhu trén (thwe hién); PHO TRUONG BAN THUONG TRUC
- Chu tich UBND tinh;

- Phé Chu tich UBND tinh;
- Thanh vién BCD;

- Phé CVP UBND tinh;

- Luu: VT, NC (p.Ha)

PHO CHU TICH UBND TINH
Nguyen Manh Tuan
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