	ỦY BAN NHÂN DÂN

TỈNH TUYÊN QUANG

Số: 1022/UBND-NC

Về việc tăng cường thực hiện công tác CCHC và nâng cao chỉ số

CCHC trên địa bàn tỉnh
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Tuyên Quang, ngày  14  tháng 4 năm 2017


	Kính gửi: 
	- Các sở, ban, ngành thuộc tỉnh;

- Ủy ban nhân dân huyện, thành phố.


Căn cứ Quyết định số 4361/QĐ-BNV ngày 28/12/2016 của Bộ Nội vụ Phê duyệt Đề án "Xác định Chỉ số cải cách hành chính của các bộ, cơ quan ngang bộ, Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương";
Để nâng cao Chỉ số cải cách hành chính (PARINDEX) của tỉnh, góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh (PCI) cấp tỉnh, Ủy ban nhân nhân dân tỉnh yêu cầu Giám đốc các sở, Thủ trưởng các ban, ngành; Chủ tịch UBND huyện, thành phố tập trung thực hiện tốt các nhiệm vụ sau: 

1. Các sở, ban, ngành; Ủy ban nhân dân huyện, thành phố
a) Tổ chức tuyên truyền, phổ biến, quán triệt cho đội ngũ cán bộ,        công chức, viên chức về kết quả Chỉ số cải cách hành chính của tỉnh, các nội dung, tiêu chí đánh giá chỉ số cải cách hành chính cấp tỉnh tại Quyết định số 4361/QĐ-BNV ngày 28/12/2016 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ. Nghiêm túc kiểm điểm, làm rõ những lĩnh vực, tiêu chí còn hạn chế gắn với trách nhiệm chủ trì tham mưu thực hiện của từng cơ quan, đơn vị; nghiên cứu, đề xuất các giải pháp thực hiện hiệu quả, góp phần nâng cao Chỉ số cải cách hành chính của tỉnh. 

 b) Đẩy mạnh công tác chỉ đạo điều hành thực hiện các nhiệm vụ cải cách hành chính tại cơ quan, đơn vị gắn với trách nhiệm của người đứng đầu; báo cáo kết quả thực hiện cải cách hành chính đầy đủ các nội dung và đúng thời gian quy định (cơ quan, đơn vị nộp báo cáo cải cách hành chính chậm sẽ bị trừ điểm).
c) Các cơ quan được giao nhiệm vụ chủ trì soạn thảo văn bản quy phạm pháp luật (QPPL) của UBND tỉnh phải tổ chức soạn thảo văn bản bảo đảm đúng quy trình, thủ tục theo quy định, đúng thời gian UBND tỉnh giao (cơ quan nào trình chậm chịu trách nhiệm trước Chủ tịch UBND tỉnh).
d) Thường xuyên rà soát, cập nhật, công khai thủ tục hành chính (TTHC) đúng quy định; nâng cao chất lượng giải quyết TTHC, thực hiện cắt giảm tối thiểu 30% thời gian thực hiện TTHC cho người dân, tổ chức; thực hiện tốt việc tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức đối với quy định TTHC. 

đ) Nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại cơ quan, đơn vị theo quy định tại Quyết định số 09/2015/QĐ-TTg ngày 25/3/2015 của Thủ tướng Chính phủ, Quyết định số 414/QĐ-UBND ngày 09/12/2006 của UBND tỉnh về việc thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông tại các cơ quan hành chính nhà nước, đơn vị sự nghiệp công lập trên địa bàn tỉnh Tuyên Quang, trọng tâm là các nội dung sau:

- Bố trí cán bộ, công chức, viên chức có năng lực, trình độ, kinh nghiệm công tác làm việc tại bộ phận một cửa, một cửa liên thông; không bố trí, xắp xếp cán bộ, công chức, viên chức bị xử lý kỷ luật, mới nhận công tác hoặc năng lực làm việc hạn chế để làm việc tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của cơ quan, đơn vị; cử lãnh đạo tham gia họp, giải quyết các vụ việc liên quan đến TTHC giải quyết theo cơ chế một cửa liên thông;

- Tổ chức tiếp nhận, giải quyết TTHC kịp thời cho cá nhân, tổ chức, bảo đảm đúng quy định, không để các vụ việc bị chậm, quá hạn;

- UBND thành phố Tuyên Quang, UBND huyện Chiêm Hóa chỉ đạo Trung tâm hành chính công hoạt động có hiệu quả;

- UBND huyện Sơn Dương, Hàm Yên khẩn trương thành lập và đưa Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hiện đại vào hoạt động trong Quý II/2017.

 e) Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, gắn việc ứng dụng và phát triển công nghệ thông tin với việc thực hiện cải cách hành chính và các nhiệm vụ, giải pháp nâng cao năng lực cạnh tranh, cải thiện môi trường kinh doanh; thực hiện cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 theo chỉ đạo của Ủy ban nhân dân tỉnh. 

2. Sở Nội vụ

a) Tham mưu với Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành kịp thời các văn bản chỉ đạo, điều hành về công tác cải cách hành chính; báo cáo Bộ Nội vụ, UBND tỉnh kết quả thực hiện theo quy định.

b) Định kỳ hàng năm xây dựng kế hoạch và tổ chức kiểm tra việc thực hiện chức năng, nhiệm vụ của các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, cấp huyện; tổ chức kiểm tra, đánh giá định kỳ đối với các nhiệm vụ đã phân cấp cho UBND cấp huyện và các đơn vị trực thuộc thực hiện.

c) Tham mưu các giải pháp nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; thực hiện tinh giản biên chế theo Kế hoạch số 93/KH-UBND ngày 31/12/2015 và Kế hoạch số 94/KH-UBND ngày 31/12/2015 của Ủy ban nhân dân tỉnh.

d) Kịp thời tham mưu với UBND tỉnh biện pháp nâng cao hiệu quả hoạt động của Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại các cơ quan, đơn vị và nhân rộng mô hình bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hiện đại cấp huyện. 

đ) Định kỳ hàng năm xây dựng, trình UBND tỉnh ban hành kế hoạch và chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan tổ chức kiểm tra công tác cải cách hành chính tại các cơ quan, đơn vị. Đề xuất, trình Chủ tịch UBND tỉnh khen thưởng đối với những tập thể, cá nhân thực hiện tốt; phê bình những tập thể, cá nhân thực hiện chưa tốt nhiệm vụ công tác cải cách hành chính.
 3. Sở Tư pháp

a) Tham mưu giúp Ủy ban nhân dân tỉnh tổ chức thực hiện có hiệu quả Danh mục xây dựng quyết định QPPL của UBND tỉnh hàng năm; thẩm định kịp thời, có chất lượng các dự thảo văn bản QPPL thuộc thẩm quyền ban hành của HĐND, UBND tỉnh; tổ chức rà soát, hệ thống hóa văn bản QPPL; theo dõi việc xây dựng văn bản QPPL của các cơ quan; định kỳ hàng quý, 6 tháng, năm báo cáo kết quả thực hiện với Ủy ban nhân dân tỉnh.

b) Tổ chức rà soát có hiệu quả các quy định, TTHC; kiểm soát kịp thời, có chất lượng các TTHC do các ngành trình Chủ tịch UBND tỉnh công bố theo quy định; kịp thời báo cáo Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh nhắc nhở, phê bình những cơ quan, đơn vị thực hiện chưa tốt, chậm trễ trong việc trình công bố, công khai TTHC theo quy định; theo dõi, đôn đốc các cơ quan, đơn vị triển khai thực hiện công tác kiểm soát TTHC theo quy định. 

4. Sở Tài chính

Đề xuất phương án, lộ trình giao quyền tự chủ cho các đơn vị sự nghiệp công lập đến năm 2020, đảm bảo số đơn vị sự nghiệp công lập thực hiện tự chủ về chi thường xuyên năm sau cao hơn năm trước; đề xuất việc vận dụng cơ chế tài chính như doanh nghiệp đối với đơn vị sự nghiệp công lập đủ điều kiện, thời gian thực hiện xong trong Quý II/2017.
5. Sở Khoa học và Công nghệ

a) Tham mưu với Uỷ ban nhân dân tỉnh thực hiện áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001: 2008 tại các cơ quan, đơn vị; hàng năm tổ chức kiểm tra, đánh giá việc thực hiện, báo cáo UBND tỉnh theo quy định. 

b) Tham mưu việc triển khai áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001: 2008 tại Ủy ban nhân dân cấp xã. Trong đó, năm 2017 thí điểm triển khai tại một số xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh để trên cơ sở đó rút kinh nghiệm, nhân ra diện rộng.
6. Sở Thông tin và Truyền thông

a) Tham mưu với Uỷ ban nhân dân tỉnh bàn hành kịp thời kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin hàng năm trên địa bàn tỉnh.

b) Tham mưu việc xây dựng và thực hiện Kiến trúc Chính quyền điện tử của tỉnh.

c) Nâng cao chất lượng hoạt động Cổng thông tin điện tử của tỉnh; phối hợp với các cơ quan, đơn vị trong thực hiện cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4; ứng dụng phần mềm một cửa điện tử tại các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh. 

Sở Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp với Sở Nội vụ, Sở Tư pháp làm việc với Viettel Tuyên Quang và Viễn thông Tuyên Quang để đề xuất, trình UBND tỉnh thuê dịch vụ thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 trên địa bàn tỉnh bảo đảm tiết kiệm chi phí, hiệu quả, báo cáo UBND tỉnh trước ngày 15/5/2017.

d) Kiểm tra, theo dõi, đánh giá tình hình ứng dụng công nghệ thông tin tại các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh; định kỳ 6 tháng và hàng năm báo cáo     Ủy ban nhân dân tỉnh kết quả thực hiện. 

7. Sở Kế hoạch và Đầu tư

Đẩy mạnh cải cách TTHC trong lĩnh vực đăng ký thành lập doanh nghiệp; thực hiện chương trình hỗ trợ và phát triển doanh nghiệp để hàng năm nâng cao tỷ lệ doanh nghiệp thành lập mới; tiếp tục rà soát, đơn giản hóa các TTHC về đăng ký doanh nghiệp, đầu tư nhằm giảm thời gian và chi phí cho doanh nghiệp.

8. Ủy ban nhân dân huyện, thành phố

Khẩn trương có giải pháp cụ thể để bố trí, sắp xếp hoặc cử đi đào đạo, bồi dưỡng đối với đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã chưa đạt chuẩn về trình độ chuyên môn theo quy định.
Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu các sở, ban, ngành thuộc tỉnh; UBND huyện, thành phố nghiêm túc triển khai thực hiện./.
	Nơi nhận: 
- Như trên (thực hiện)   

- Thường trực Tỉnh ủy;          Báo cáo
- Thường trực HĐND tỉnh;
- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh;
- CVP, các PCVP UBND tỉnh;

- Các huyện ủy, thành ủy; 

- Trưởng các phòng khối NCTH;

- Trưởng phòng HC-TC;

- Lưu: VT, NC (P.Hà). 
	TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 
CHỦ TỊCH

(đã ký)

Phạm Minh Huấn
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