UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Sé: 1049/UBND-NC Tuyén Quang, ngay 14 thang 4 nam 2020

Vv thyc hién do luong sy hai long cua
nguoi dan, to6 chure do1 véi su phuc vu
cua co quan HCNN nam 2020

Kinh gui: ] o
- Uy ban Mat tran to quoc tinh;
- Céc s0, ban, nganh thuoc tinh;
- Hoi Cyu chién binh tinh;
- Uy ban nhan dan huyén, thanh phd;
- Buu dién tinh.

Cian ctr K& hoach sb 243/KH-BNV ngay 03/4/2020 cua BO Noi vu vé do
luong su hai long cia nguoi dan, td chuc dbi véi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nuéc nam 2020 (Co van ban gui kem theo),

Uy ban nhén dan tinh cé y kién chi dao nhu sau:

1. Nguoi ding dau céc so, ban, nganh thudc tinh; Chu tich Uy ban nhéan
dan huyén, thanh phd c6 trach nhiém:

a) Thong tin, tuyén truyén kip thoi, day du, hiéu qua Chi sé hai 10ng vé su
phuc vu hanh chinh nam 2019, dam bao:

- Can bg, cong churc, vién chire: Co nhan thic dﬁy du vé thuc trang cung ung
dich vu cong cia cac co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong; cé thai do, tac
phong phuc vu ngudi dan, t6 chuc tot trong thuc thi cong vu; thuc hién cung Ung
dich vu cong c6 chat lwong tot, hudng dan su hai 1ong ctia ngudi dén, t6 chirc.

- Nguoi dan, t6 chtrc: Co nhén thuce day du vé thuc trang cung tng dich
vu cOng cua ciac co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong; gidm sat tich
cuc, phan hoéi y kién chinh xac, khach quan vé viéc cung ung dich vu cong
clia co quan hanh chinh nha nudc va nhu cau, mong doi cia ban than d6i véi
dich vu cong.

b) Thuc hién cac giai phap thiét thuc, hiéu qua nham t6 chirc tét hoat
dong ctia bo phan Mot cira; nang cao chit lugng cung tmg dich vu cong cho
nguoi dan, to chtc; voi ngudi c¢6 tham quyén tiép tuc don gian hoa, cat giam thu
tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh theo dung quy dinh.
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¢) Phéi hop chit ch&, c6 hiéu qua v6i Buu dién tinh Tuyén Quang trong
viéc thuc hién diéu tra xa hoi hoc dé do luong su hai long cia nguoi dan, t6 chirc
ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc; viéc cung cép cac thong
tin theo Mau Phiéu diéu tra bao dam déy dua, chinh xéc, khach quan, trung thuc,
chét luong, dung tién do.

2. Giao S¢ Noi vu lam dau méi lién lac trong qua trinh trién khai diéu tra xa
hoi hoc do ludong su hai long ctia nguodi dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc nam 2020 tai tinh; dinh ky danh gia két qua str dung Chi
s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh nam 2019 cua tinh trong bao céo cai cach
hanh chinh dé bao cao Bo Noi vy, Uy ban nhan dén tinh theo quy dinh./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; (thyc hién) PHO CHU TICH
- B6 Néi vu; béo cao )
- Chu tich UBND tinh;

- Cac PCT UBND tinh;

- CVP, PCVP UBND tinh;

- Truong phong THCB;

- Phong KSTTHC; (B/c Huyén)

- Luu: VT-NC. (p.Ha)

n dan tinh Tuyén Quang
1:53:23 +07:00

Nguyén Thé Giang
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