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	  Kính gửi:
	- Các Sở, ban, ngành thuộc tỉnh;

- Ủy ban nhân dân huyện, thành phố.




Căn cứ Văn bản số 475/TTg-KSTT ngày 06/4/2017 của Thủ tướng Chính phủ về việc tổ chức tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp;

Để tổ chức thực hiện có kết quả công tác này, đáp ứng được kỳ vọng của người dân và cộng đồng doanh nghiệp,
Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh có ý kiến chỉ đạo như sau:

 1. Người đứng đầu các sở, ban, ngành thuộc tỉnh; Chủ tịch Ủy ban nhân dân huyện, thành phố thực hiện nghiêm túc việc tiếp nhận xử lý phản ánh, kiến nghị của người dân và doanh nghiệp về cơ chế, chính sách, thủ tục hành chính; kịp thời tiếp nhận và xử lý đúng quy định những phản ánh, kiến nghị thuộc thẩm quyền, gồm:

- Hành vi chậm trễ, gây phiền hà hoặc không thực hiện, thực hiện không đúng quy định của cán bộ, công chức, viên chức trong giải quyết thủ tục hành chính;

- Những cơ chế, chính sách, thủ tục hành chính không phù hợp với thực tế, không đồng bộ, không thống nhất, không hợp pháp, trái với các điều ước quốc tế mà Việt Nam đã ký kết hoặc gia nhập;

- Những giải pháp, sáng kiến ban hành mới quy định về cơ chế, chính sách, thủ tục hành chính liên quan đến hoạt động sản xuất, kinh doanh và đời sống của người dân.

- Công khai, minh bạch tình hình, kết quả xử lý phản ánh, kiến nghị trong thời hạn 20 ngày làm việc kể từ ngày phản ánh, kiến nghị được tiếp nhận hoặc từ ngày cung cấp thông tin về tình hình xử lý trước đó.

- Định kỳ hàng quý, tổng hợp báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh tình hình, kết quả tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của người dân và doanh nghiệp, gửi Sở Tư pháp tổng hợp chung.

2. Sở Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan nghiên cứu, tham mưu, báo cáo UBND tỉnh việc triển khai ứng dụng chữ ký số tại các cơ quan, đơn vị bảo đảm phù hợp với điều kiện thực tế của tỉnh.

3. Công an tỉnh, Sở Thông tin và Truyền thông phối hợp với các cơ quan liên quan thực hiện các biện pháp bảo đảm an ninh, an toàn thông tin cho Hệ thống thông tin tiếp nhận, trả lời phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp theo quy định.

4. Sở Thông tin và Truyền thông, Báo Tuyên Quang, Đài Phát thanh và Truyền hình tỉnh; UBND huyện, thành phố phối hợp với các sở, ban, ngành và các cơ quan, đơn vị có liên quan đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền tới người dân, doanh nghiệp về hệ thống thông tin tiếp nhận, trả lời phản ánh, kiến nghị của người dân và doanh nghiệp trên Cổng Thông tin điện tử Chính phủ tại địa chỉ: http://nguoidan.chinhphu.vn và http://doanhnghiep.chinhphu.vn.

 
Kịp thời thông tin về tình hình, kết quả tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của người dân và doanh nghiệp tại các cơ quan, đơn vị; nêu gương những cơ quan, đơn vị, cán bộ, công chức, viên chức làm tốt, người dân, doanh nghiệp có phản ánh, kiến nghị hữu ích và công khai những cơ quan, đơn vị, cán bộ, công chức, viên chức không thực hiện nghiêm túc nhiệm vụ được UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh giao.

5. Sở Tư pháp theo dõi, đôn đốc, hướng dẫn, kiểm tra các cơ quan, đơn vị trong quá trình tổ chức triển khai thực hiện nhiệm vụ; định kỳ hàng quý, tổng hợp báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh kết quả thực hiện trên địa bàn tỉnh.


Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu các cơ quan, đơn vị nghiêm túc thực hiện./.

	Nơi nhận:                                                                                                      
- Như trên (thực hiện);
- Văn phòng Chính phủ (báo cáo);

- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh;

- CVP, các PCVP UBND tỉnh;

- Lưu: VT-NC (P.Hà).                             


	CHỦ TỊCH
(đã ký)
Phạm Minh Huấn
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