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Tuyên Quang, ngày 31 tháng 12  năm 2019     

KẾ HOẠCH 

Thực hiện Đề án văn hóa công vụ trên địa bàn tỉnh Tuyên Quang 

 

Căn cứ Quyết định số 1847/QĐ-TTg ngày 27/12/2018 của Thủ tướng Chính 

phủ về việc phê duyệt Đề án Văn hóa công vụ;  

Thực hiện Quyết định số 319/QĐ-BNV ngày 18/4/2019 của Bộ Nội vụ ban 

hành Kế hoạch triển khai thực hiện Quyết định số 1847/QĐ-TTg của Thủ tướng 

Chính phủ về Đề án văn hóa công vụ; 

Xét đề nghị của Sở Nội vụ tại Tờ trình số 477/TTr-SNV ngày 31/12/2019, 

 Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành Kế hoạch thực hiện Đề án văn hóa công 

vụ trên địa bàn tỉnh như sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích 

- Nâng cao văn hóa công vụ, góp phần hình thành phong cách ứng xử, lề 

lối làm việc chuẩn mực của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; đảm bảo tính 

chuyên nghiệp, trách nhiệm, năng động, minh bạch, hiệu quả trong hoạt động 

thực thi nhiệm vụ, công vụ; đáp ứng yêu cầu phục vụ nhân dân, xã hội. 

- Người đứng đầu cơ quan, đơn vị và toàn thể cán bộ, công chức, viên 

chức nắm vững nội dung của văn hóa công vụ ban hành tại Quyết định 

số 1847/QĐ-TTg ngày 27/12/2018 của Thủ tướng Chính phủ; kế thừa, phát huy 

các giá trị văn hóa tốt đẹp của dân tộc, đồng thời đáp ứng yêu cầu hội nhập quốc 

tế; nâng cao đạo đức công vụ của cán bộ, công chức, đạo đức nghề nghiệp của 

viên chức; tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính; phòng, chống tham nhũng 

và đề cao trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan, tổ chức trong thực hiện văn 

hóa công vụ. 

- Xác định cụ thể các nội dung công việc, thời gian và tiến độ hoàn thành, 

trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị trong triển khai thực hiện Quyết định số 

1847/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ. 

2. Yêu cầu 

- Quán triệt sâu sắc, đầy đủ các nội dung của Quyết định số 1847/QĐ-TTg 

ngày 27/12/2018 của Thủ tướng Chính phủ đến toàn thể đội ngũ cán bộ, công 

chức, viên chức, người lao động trong các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh. 

- Tổ chức triển khai thực hiện Quyết định số 1847/QĐ-TTg ngày 

27/12/2018 của Thủ tướng Chính phủ đảm bảo nghiêm túc, chất lượng, hiệu 

quả, đúng tiến độ thời gian, trách nhiệm được phân công gắn với nhiệm vụ công 

tác chuyên môn của cơ quan, đơn vị. 
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- Đề cao vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu các cơ quan, đơn vị 

trong việc triển khai thực hiện Quyết định số 1847/QĐ-TTg của Thủ tướng 

Chính phủ. 

II. NỘI DUNG THỰC HIỆN 

1. Đẩy mạnh công tác bồi dưỡng, tuyên truyền, phổ biến các nội dung của 

Đề án văn hóa công vụ; các quy định, chỉ thị về nêu gương, kỷ cương, kỷ luật 

của Đảng và Nhà nước nhằm nâng cao nhận thức về tinh thần, thái độ làm việc, 

các chuẩn mực giao tiếp, ứng xử, đạo đức lối sống cho cán bộ, công chức, viên 

chức trong thực hiện nhiệm vụ góp phần tăng cường kỷ luật kỷ cương hành 

chính, nâng cao hiệu lực hiệu quả của nền công vụ. 

Thời gian thực hiện: Thường xuyên hằng năm 

2. Căn cứ Đề án văn hóa công vụ và các quy định của Đảng, Nhà nước có 

liên quan về văn hóa công vụ, đạo đức công vụ, kỷ luật, kỷ cương trong thi hành 

công vụ để tiến hành rà soát, sửa đổi, bổ sung các quy định có liên quan đến văn 

hóa công vụ theo thẩm quyền của từng cơ quan, đơn vị để làm cơ sở pháp lý 

ngăn ngừa những vi phạm về văn hóa công vụ. 

Thời gian hoàn thành: Trong năm 2020. 

3. Đẩy mạnh thực hiện cải cách hành chính, ứng dụng mạnh mẽ công nghệ 

thông tin trong hoạt động công vụ; thực hiện cải cách chế độ công vụ, công chức; 

nâng cao hiệu quả các hoạt động nhằm ngăn chặn, phòng, chống, đẩy lùi các biểu 

hiện tiêu cực trong mỗi cơ quan, đơn vị và từng cán bộ, công chức, viên chức.  

- Thực hiện tốt công tác quản lý cán bộ, công chức, viên chức và người 

lao động, đảm bảo thực hiện nghiêm kỷ luật, kỷ cương, văn hóa công vụ trong 

cơ quan, đơn vị.  

- Xác định rõ trách nhiệm và đề cao vai trò của người đứng đầu trong việc 

thực hiện nghiêm kỷ luật, kỷ cương hành chính và đạo đức công vụ tại cơ quan, 

đơn vị. Thực hiện tốt Quy định số 08-QĐi/TW, ngày 25/10/2018 của Ban Chấp 

hành Trung ương về trách nhiệm nêu gương của cán bộ, đảng viên; Quy định số 

101-QĐ/TW ngày 07/6/2012 của Ban Bí thư Trung ương Đảng về trách nhiệm 

nêu gương của cán bộ, đảng viên, nhất là người đứng đầu các cơ quan, đơn vị. 

- Nâng cao hiệu quả cung cấp thông tin, dịch vụ công trực tuyến; niêm yết 

đầy đủ các thủ tục hành chính, địa chỉ tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của người 

dân, tổ chức về quy định hành chính tại trụ sở, trên trang thông tin điện tử, đảm 

bảo hoạt động của cơ quan được minh bạch, phục vụ tốt hơn người dân, tổ chức 

và doanh nghiệp. 

- Thực hiện “4 xin, 4 luôn” (xin chào, xin lỗi, xin cảm ơn, xin phép; luôn 

mỉm cười, luôn nhẹ nhàng, luôn lắng nghe, luôn giúp đỡ) trong giao dịch, giải 

quyết thủ tục hành chính với cá nhân, tổ chức. 

Thời gian thực hiện: Thường xuyên hằng năm. 

4. Thực hiện tốt công tác kiểm tra, giám sát, kịp thời phát hiện, chấn 

chỉnh, xử lý nghiêm những cán bộ, công chức, viên chức vi phạm quy định về 

văn hóa công vụ, đạo đức công vụ, những việc cán bộ, công chức, viên chức 
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không được làm theo quy định của Luật Cán bộ, công chức; Luật Viên chức. 

Biểu dương và khen thưởng kịp thời đối với các tổ chức, cá nhân có thành tích, 

gương mẫu trong thực hiện văn hóa công vụ. 

Thời gian thực hiện: Thường xuyên hằng năm. 

5. Xử lý nghiêm các hành vi vi phạm, ngăn chặn tệ “tham nhũng vặt”, 

biểu hiện nhũng nhiễu, phiền hà trong giải quyết công việc đối với người dân, tổ 

chức và doanh nghiệp; kịp thời biểu dương, khen thưởng những cán bộ, công 

chức, viên chức có thành tích, gương mẫu trong thực hiện văn hóa công vụ. 

Thời gian thực hiện: Thường xuyên hằng năm. 

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị thuộc và trực thuộc Ủy ban nhân dân 

tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố: 

- Tổ chức quán triệt, tuyên truyền, phổ biến các nội dung về văn hóa công vụ 

đến toàn thể cán bộ, công chức, viên chức thuộc cơ quan, đơn vị nhằm nâng cao 

nhận thức về tinh thần, thái độ làm việc, chuẩn mực giao tiếp, ứng xử, đạo đức lối 

sống, trang phục phù hợp với công việc và thuần phong, mỹ tục của dân tộc. 

- Chỉ đạo thực hiện nghiêm các quy định về văn hóa công vụ gắn với đẩy 

mạnh thực hiện cải cách hành chính, cung cấp dịch vụ công mức độ 3, 4. Xây 

dựng môi trường văn hóa công sở văn minh, thân thiện, liêm chính, kiến tạo, 

phục vụ người dân và doanh nghiệp. 

- Rà soát, nghiên cứu, sửa đổi, bổ sung các quy định, nội quy, quy chế 

làm việc của cơ quan, đơn vị nhằm tạo cơ sở pháp lý ngăn ngừa những vi phạm 

về văn hóa công vụ. Đổi mới phương pháp làm việc, đẩy mạnh ứng dụng công 

nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan, đơn vị. 

- Phát động thi đua thực hiện văn hóa công vụ và đề nghị khen thưởng đối 

với các tập thể, cá nhân có thành tích xuất sắc, tiêu biểu trong phong trào thi đua 

thực hiện Đề án văn hóa công vụ theo Kế hoạch số 98/KH-UBND ngày 

08/8/2019 của Ủy ban nhân dân tỉnh về tổ chức thực hiện phong trào thi đua 

“Cán bộ, công chức, viên chức tỉnh Tuyên Quang thi đua thực hiện văn hóa 

công sở” giai đoạn 2019-2025. 

- Xử lý nghiêm theo quy định pháp luật đối với cán bộ, công chức, viên 

chức thuộc thẩm quyền quản lý có hành vi vi phạm văn hóa công vụ.  

- Báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh kết quả thực hiện (qua Sở Nội vụ tổng 

hợp) trước ngày 10/12 hằng năm. 

2. Sở Nội vụ có trách nhiệm: 

- Theo dõi, đôn đốc các cơ quan, đơn vị, địa phương trong quá trình thực 

hiện Quyết định số 1847/QĐ-TTg ngày 27/12/2018 của Thủ tướng Chính phủ 

theo hướng dẫn của Bộ Nội vụ. Tổng hợp, báo cáo Bộ Nội vụ, Ủy ban nhân dân 

tỉnh kết quả thực hiện trước ngày 15/12 hằng năm. 

- Tăng cường thanh tra, kiểm tra việc thực hiện văn hóa công vụ của các 

cơ quan, đơn vị theo chương trình, kế hoạch hằng năm hoặc đột xuất. 
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- Tổ chức bồi dưỡng về văn hóa công vụ trong các cơ quan, đơn vị theo 

hướng dẫn của Bộ Nội vụ và lồng ghép bồi dưỡng các nội dung của Quyết định 

số 1847/QĐ-TTg  ngày 27/12/2018 của Thủ tướng Chính phủ và các nội dung 

trên vào trong các khóa bồi dưỡng cán bộ, công chức hằng năm. 

- Tham mưu UBND tỉnh tổ chức sơ kết, tổng kết việc thực hiện các quy 

định về văn hóa công vụ theo hướng dẫn của Bộ Nội vụ. 

3. Sở Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị 

liên quan đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền Đề án văn hóa công vụ 

được phê duyệt theo Quyết định số 1847/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ; 

xây dựng các chuyên trang, chuyên mục để kịp thời biểu dương những cán bộ, 

công chức, viên chức có thành tích, gương mẫu trong thực hiện; đồng thời, phê 

phán các hành vi vi phạm quy định về văn hóa công vụ của cá nhân, tổ chức trên 

địa bàn tỉnh. 

4. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch căn cứ quy định, hướng dẫn của Bộ, 

ngành Trung ương, chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan tham mưu, triển 

khai thực hiện thi đua về xây dựng cơ quan, đơn vị đạt chuẩn văn hóa; công 

nhận cơ quan, đơn vị đạt chuẩn văn hóa theo quy định, đảm bảo phù hợp với 

mục đích, yêu cầu của Đề án văn hóa công vụ. 

5. Đài Phát thanh - Truyền hình tỉnh, Báo Tuyên Quang chủ trì, phối hợp 

với Sở Nội vụ, các ngành liên quan đẩy mạnh công tác tuyên truyền nội dung, 

việc triển khai và kết quả thực hiện văn hóa công vụ trên địa bàn tỉnh.  

6. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - 

xã hội tỉnh tăng cường công tác vận động và giám sát việc thực hiện văn hóa 

công vụ theo Quyết định số 1847/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ và Kế 

hoạch này. 

Trong quá trình triển khai thực hiện nếu có vướng mắc, các cơ quan, đơn 

vị kịp thời báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh bằng văn bản (gửi Sở Nội vụ tổng hợp, 

đề xuất) để xem xét, giải quyết./. 
 

 Nơi nhận: 
- Bộ Nội vụ; 

- Thường trực Tỉnh ủy; 

- Chủ tịch UBND tỉnh; 

- Các PCT UBND tỉnh; 

- Ủy ban MTTQ Việt Nam, các tổ chức CT-XH tỉnh; 

- Các CQ, đơn vị thuộc và trực thuộc UBND tỉnh; 

- Ban Tổ chức Tỉnh ủy; 

- Các tổ chức hội cấp tỉnh được giao số lượng người 

làm việc; 

- Thường trực Huyện ủy, Thành ủy; 

- UBND huyện, Thành phố; 

- CVP, các Phó CVP UBND tỉnh; 

- Lưu: VT, NC (Thg). 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

Nguyễn Thế Giang 

 

https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=1847/Q%C4%90-TTg&match=True&area=2&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=1847/Q%C4%90-TTg&match=True&area=2&lan=1
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