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BO NOI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 4444 /KH-BNV Ha Néi, ngay (% thang 4 nam 2019

KE HOACH
Po ludong sw hai long cia ngudi dén, to chire doi voi sw phuce vu ciia co quan
hanh chinh nha nwéc nam 2019

7228 g Myc TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung

Do luong su hai long ctia nguoi dan, td chitc ddi véi su phuc vu cif co
quan hanh chinh nha nudc (sau diy goi tat 1a do ludng su hai long) nim 2019
nham nang cao chét lugng phuc vu cua nén hanh chinh nha nude dbi vai nguoi
dén, t6 chirc; gop ph.'fm cai thién chéit lwong cude séng cho ngudi dan, cai thién
moi trudng kinh doanh cho doanh nghiép; nang cao nang luc canh tranh qudc
gia theo yéu cau cia cai cach hanh chinh va phat trién kinh té x4 hoi ctia Chinh
phu.

b) Muc tiéu cu thé

- Cong bd; thong tin, tuyén truyén két qua trién khai do ludng sy hai long
nam 2018 (Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh nim 2018);

- Theo doi, téng hop, danh gia viéc sir dung két qua do luong su hai long
nam 2018 cua cac bd, nganh, dia phuong;

- Trién khai do ludng su hai long ndm 2019.

2. Yéu ciu

- Viéc thue hién Ké hoach phai ding ndi dung, tién do; dat két qua, nuc
tiéu dé ra; bao dam tiét kiém, pht hop véi ngué‘)n luc duogc phan bb;

- Su phéi hop giita cac co quan lién quan trong qud trinh trién khai phai
chét cheé, kip thoi, hiéu qua;

- Qué trinh trién khai phai dugc gidm sat, kiém tra chat chd nham dam|bao
két qua cac hoat dong chinh xéc, khach quan, co chét luong;

_ Viéc trién khai va két qua phai duoc théng tin chinh xéc, day du,|kip
thoi, dé tiép cn, d& sir dung dbi v6i moi ddi tuong.




II. NOI DUNG CONG VIEC

Noi dung cong viéc r;il:: (:;3'2“ Co quan phoi hop

Céng b6 Chi sb hai long vé sw
phuc vu hanh chinh ndm 2018
Tong hop, phan tich dit liéu; x4y | Thang | BO N6i | Ban Thuong truc UBTWMTTQ
dung bao cdo Chi sb hai long vé sy | 1-3 | vu VN;Trung wong Hoi CCBVN
phuc vu hanh chinh ndm 2018
Cong bd Chi s hai long vé su phuc | Thang | Bo Noi | Ban Thudng truc UBTWMTITQ
vu hanh chinh nim 2018 4 vu VN;Trung wong H6i CCBVN
Nghién ciru; sita d6i, b0 sung ndi dung,
tiéu chi dénh gi4, miu phiéu diéu tra xa
hoi hoc do hwomg sir hiilong nim 2019
Nghlerl ctru, du thdo ndi dung stra doi, Thang | BO N6i | Cac chuyén gia, bd, nganh,
bd sung; ldy y kién gop v; hoan thién, | 4-5 |vu dia phuong
ban hanh :
X4y dung tai liéu hwéng din diéu
tra xa hoi hoc do Iwomg sw hai long
nim 2019
Xay dung; ldy v kién goép y; hoan | Théang | Bo Noi | Chuyén gia
thién, ban hanh tai liéu 4-5 vu
Trién khai diéu tra xd hoi hoc do
luwdng sw hai long nam 2019
Ky hop dong thuc hién diéu tra xa Thang | BONbdi | Téng cong ty BDVN
héi hoc do ludong sy hai long 5 vu
Ban hanh véan ban chi dao, huéng Thang | BO N6i | Ban Thuong truc UBTWMITQ
dan i vu VN, Trung uong Hoi CCBVN,

Tbng cong ty BDVN
T4 chttc hdi thédo vé do luong swhai | Thang | Bo Noi | Tong cong ty BDVN
long nam 2019 (03 hoi thao) 6 vu
Chon mau diéu tra x3 hoi hoc Thang | BO No1 | S& Noi Vi, Uy ban MTTQ Hoi

6-7 |vu Cuu chién binh cap tinh
Phat, thu phiéu diéu tra xa hoi hoc Thang Té)ng Buu dién cap tinh
-9 |coOngty
BDVN

Giam sat, kiém tra, phic tra viéc
phat, thu phiéu diéu tra xa hgi hoce
do lwdng sw hai long nim 2019
Kiém tra viéc phat, thu phiéu taimdt | Thang | BO N6i | Ban Thuong truc UBTWMTTQ
sb tinh, thanh phé trire thudéc TW 9 vu VN, Trung wong H6i CCBVN
Giam sat, phuc tra viéc phat, thu Thang | S& NoOi ij ban MTTQ tinh, Hoi CCB
phiéu diéu tra xa hdi hoc tai 63 tinh, 9 |wu tinh

thanh phé truc thudc TW

Tong hop, phén tich dir lidu diéu
tra; xay dung bio cdo Chi sé hai
long nam 2019




Kiém tra, nghiém thu phiéu; danh ma | Thang | B No6i Téng cong ty BDVN
sd, 1am sach phiéu diéu tra 9-10 |vu
Nhép liéu phiéu diéu tra; tong hop, | Thang | BO N6i | Ban Thudng truc UBTWMTTQ
phén tich dit lidu diéu tra 10-11 |vu VN, Trung uwong Hoi CCBVN
X4y dung Bao cdo Chi sb hai long | Thang | Bo N6i | Ban Thuong truc UBTWMITQ
nam 2019 11 vu VN, Trung vong Ho1 CCBVN
Céng bd Chi s6 hai 1ong nim 2019 | Thang | BO Noi | Ban Thudng truc UBTWMTTQ
12 VN, Trung wong H61 CCBVN
Théng tin, tuyén truyén vé viée| Ca |BONOi | Ban Thudng truc UBTWMITQ
trién khai va két qua trién khai do | nim |wvu VN, Trung wong H6i CCBVN
lrong sw hai long

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém

a) Bo Noi vu:

- Giao Vu Cai cach hanh chinh la don vi chu tri tham muru, gitp Lanh|dao
Bb td chtrc thuc hién K& hoach do ludong su hai long nam 2019 (sau day goi tat

la “Ké hoach”); thuc hién cac nhi€ém vu sau:

+ Xay dung, trinh Lanh dao BJ phé duyét Dy toan kinh phi thuc hién;

+ Td chire thuc hién K& hoach, Dy to4n kinh phi; thuc hién cac ndi dung
cong i}iéc cu thé ciia Bd Nbi vu tai K& hoach; theo dai, téng hop, xay dung|bdo
céo cia B6 Noi vu trinh Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, Ban Chi dao cai ¢gach
hanh chinh ctia Chinh phu vé& viéc thuc hién cac trach nhiém, nhiém vu dé ra tai

Ké hoach.

+ La dau moi lién lac vdi cac co quan lién quan trong qua trinh thuc hién

K& hoach.

- Giao Vu K& hoach - Tai chinh, Vin phong Bo thuc hién cac nhiém vy:

+ Phéi hop véi Vu Cai cach hanh chinh 14p Dy toan kinh phi thuc hién Ké
hoach dé téng hop chung vao du toin ngan sach hang nam cia B6 Noi vu va|gui

B& Tai chinh theo quy dinh.

+ Thuc hién c¢ong tic quan ly tai chinh, cong tac ké toan theo quy dinh|dbi

vai cac hoat dong thuc hién theo Ké hoach.

- Giao Trung tdm Thdng tin, Tap chi T chirc nha nude phdi hop vaéi|Vu

Cai cach hanh chinh thuc hién céng tic théng tin, tuyén truyén vé Chi sb
long vé sur phuc vu hanh chinh nam 2018; tinh hinh, két qua sir dung Chi s

hai
hai

long vé su phuc vu hanh chinh ndm 2018 cua cac bd, nganh, dia phuong va yiéc

trién khai do ludng sy hai long nam 2019.




b) Céc bd, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phu:

- Trén co s& Chi sb hai long vé& su phuc vu hanh chinh nim 2018, Xac
dinh, thuc hién cac giai phap thiét thuc, hiu qua nhim don gian héa thu tuc
hanh chinh, vira ddm bao ding phép luét va vira dam bao dé dang, nhanh chéng
cho ngudi dan, t6 chirc; giam sat, kiém tra, danh gia, x{r Iy nghiém, kip thoi viéc
thuc hién quy dinh tht tuc hanh chinh trong giai quyét cong viéc, cung tmg dich
vu hanh chinh cong cho nguoi dan, td chirc. Pinh ky dénh gia két qua sir dung
Chi s6 hai long vé sur phuc vu hanh chinh ndm 2018 trong bao cao cai cach hanh
chinh giti v& Bo Noi vu dé tong hop, trinh Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu.

- Thong tin, tuyen truyén vé Chi sé hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh
nim 2018 va viée trién khai do ludng sy hai long ndm 2019 nham gop phén
nang cao nhén thirc cia doi ngu can bd, cong chirc, vién chirc tur do nang cao
trach nhiém phdi hop, hd tro trién khai do ludong sy hai long dé dam bao két qua
Chi sb hai long vé sy phuc vy hanh chinh phan anh sat thuc tién chét luong cung
tng dich vu hanh chinh céng, mirc dg hai long va sy mong doi cua ngudi dén, to
chire déi véi viée cung tmg dich vu hanh chinh céng clia nganh, linh vuc.

¢) Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong:

_ Trén co s& Chi sé hai long vé su phuc vu hanh chinh ndm 2018, xdc
dinh, thuc hién c4c giai phap thiét thuc, hiéu qua nhim t6 chic tét viec tiép
nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh; nang cao chét luong hoat dong cua B
phdn Mot ctra; nang cao chét luong cung tmg dich vu hanh chinh céng cho
ngudi dén, t6 chic. Pinh ky danh gia két qua st dung Chi sé hai long vé su
phuc vu hanh chinh ndm 2018 trong bao cao cai cach hanh chinh giri vé Bd Noi
vu @& téng hop, trinh Chinh phu, Tha twéng Chinh phu.

- Chi dao, phan cong trach nhiém, theo ddi, don dbc céac co quan lién quan
cua dia phuong trién khai cac hoat dong dugc phén cong tai Ké hoach; b tri
kinh phi thuc hién céc hoat ddng do cac co quan cua dia phuong chu tri thuc
hién tir ngudn ngan sach cai cach hanh chinh cua dia phuong; giao S& Noi vu
]am d4u méi lién lac trong qua trinh trién khai diéu tra xd hoi hoc do luong su
hai 1ong ndm 2019 tai dia phuong;

- Théng tin, tuyén truyén vé Chi sé hai long vé& sy phuc vu hanh chinh
niam 2018, viéc trién khai do lu()'ng su hai long nam 2019 nhim gop phén ning
cao nhén thirc clia nguodi dén, td chirc va doi ngfi can bd, cong chirc, vién chie &
dia phuong, tir 6 nang cao trach nhiém, nghia vu phbi hO'p, ho trg cong tac diéu
tra x4 hoi hoc tai dia phuong dam bao két qua Chi s6 hai long vé& su phuc vu
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hanh chinh phan 4nh sat thuc tién chit luong cung tng dich vu hanh chinh cpng,
mitc d hai 1ong va sy mong doi ctia ngudi dén, t6 chirc dbi véi viée cunglimg

dich vu hanh chinh céng & dia phuong.

2. Kinh phi

Kinh phi trién khai Ké hoach dugc bé tri tir ngudn kinh phi cai cach hanh

chinh duge phé duyét nim 2019. Viée 1ap du toan, quan ly, st dung va quyét

toan kinh phi thuc hién theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va cac|vin

ban huéng dan Lu4t Ngan sach./!

Noi nhin: ‘ o KT. BO TRUONG
- Chatich UBTWMTTQVN Tran Thanh Man (4€ blc); FHI TRUONG
- B6 truomg L€ Vinh Tén (dé€ b/c);

- Chirtich TWHCCBVN Nguyén Van Pugc (dé bc);
- Thit trrong Nguyén Trong Thira; _
- Céac bd, co quan ngang b9, co quan thude CP; | S
- UBND céc tinh, thanh phd truc thudc TW;

- Uy ban Trung wong MTTQVN: Ban DC-PL; Trung
uvong Hoi CCBVN: Ban PL;

- B6 N6i vu: Vu CCHC, Vu KHTC, VP Bg;
TTTT, Tap chi TCNN;

- Téng cbng ty Buu dién Viét Nam;

-Luu: VT

Nguyén Trong Thira
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