UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phc

S6: 1912/UBND-TCD Tuyén Quang, ngay 11 thang 5 nam 2023
VIV tang cuong tiép cong dan
tai Tru so ti€ép cong dan tinh

Kinh guri:
- Chanh Thanh tra tinh;
- Giam d6c cac So: Tai nguyén va Moi trudng, Xay
dung, Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Tai chinh,

Nong nghiép va Phat trién ndng thon;

- Giam dbc¢ Cong an tinh;
- Giam d6c Ban Di dén, téi dinh cu thay dién Tuyén Quang;
- Cha tich Uy ban nhan dan huyén, thanh phd.

Nham nang cao vai trd, trach nhiém ngudi dimg dau céc so, nganh, dia
phuong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh, bao dam cac vu viéc phat sinh dwoc tiép nhan xu Iy, giai quyét kip thoi, chat
luong, hiéu qua.

Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau:
1. Tha trwong cac sa, ban, nganh, diaphwong (muckinh giii):

- Tham gia ctng Chu tich Uy ban nhan dan tinh tiép cong dan dinh ky, dot
xuat tai Tru so tiép cong dan tinh; chuan bi day du ho so, tai ligu c6 lién quan dé
phuc vu Chu tich Uy ban nhan dan tinh tiép cong dan theo quy dinh. Theo chuc
nang, nhiém vy, tham quyén c6 trach nhiém tiép nhan, tra loi truc tiép ddi voi
khiéu kién cua cong dan.

- Cir c&n b, cong chic phdi hop voi Ban Tiép céng dan tinh tiép céng
dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan tinh, tiép nhan, thu ly giai quyét vu
viéc theo tham quyén quy dinh cua phap luat, (gui danh sach vé Uy ban nhan
dan tinh, ho va tén, chtic danh, sé dién thoai lién hé trugc ngay 15/5/2023).

- Tap trung kiém tra, ra soat giai quyét dat diém cac don thu khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan 4anh chua duoc giai quyét hoac giai quyét tra 1oi nhung
cong dan chua nhat tri; dic biét cac vu viée da duoc Chu tich Uy ban nhan dan
tinh két luan tai cac budi tiép cong dan, hop nghe giai quyét don thu; trueong hop
vuot tham quyén bao cdo dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét giai
quyét; du bao cac khu vuc, dia phuong, linh vuc ¢6 kha ning khiéu kién phirc
tap, dong ngudi, to chirc kiém tra, xAc minh giai quyét ngay tai co s, tranh tinh



trang khiéu kién vuot cap, kéo dai, cong dan tap trung vé Tru so tiép cong dan
tinh, cac co quan cua tinh va Trung wong.

2.Congantinh

- Chi dao cac don vi truc thudc, Cong an thanh phd Tuyén Quang phdi
hop chét ché voi Thu truong co quan co lién quan trong viéc bao dam an ninh,
trat tu tiép cong dén, an toan tuyét doi tinh mang, stc khoe cua nguoi thi hanh
cong vy, ngudi tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan; lap ho so xur Iy kip thoi,
nghiém minh theo quy dinh cua phap luat d6i v6i nhimg nguoi loi dung quyén
khiéu nai, t6 c4o c6 hanh vi gy réi trat tw cong cong, xam pham dén loi ich cua
Nha nuéc, cua tdp thé va cong dan, anh hudng dén cong tac hoat dong binh
thudng clia cac co quan nha nude va cac dong chi linh dao cac cép.

- bam bdo trat tu, an toan giao thong, khong dé Un tic quanh khu vuc Tru
s& ti€p cong dan trong ngay tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh.

3. Ban Tiép cong din tinh

Chu dong, phdi hop chit ché véi cac so, ban, nganh va dia phuong noi co
cong dan, doan dong nguoi dén khiéu kién c6 phuong an bao cdo Lanh dao Van
phong Uy ban nhan dan tinh, Linh dao Uy ban nhan dan tinh xem xét giai quyét
theo quy dinh.

4. Thanhtra tinh

~ Theo doi, don ddc céac co quan, don vi, Uy ban nhan dan huyén, thanh
pvhé thuc hién chi dao cua Chu tich Uy qban nhan dan tinh tai muc 1 Van ban nay,
tong hop bao cao ket qua véi Chu tich Uy ban nhan dan tinh (qua Ban Ticp cong
dan tinh) vao ngay 10 hang thang.

Yéu cau qéc Thua truong vcéc s&, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan
huyén, thanh phd nghiém tuc trién khai thyc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén (thuc hi¢n); -2HO CHU TICH
- Thuong tryc Tinh ay; béo cao TR )

- Thuong truc HDND tinh;

- Doan dai biéu Quéc hai tinh;

- Chu tich, PCT UBND tinh;

- UBKT Tinh uy; Ban Ngi chinh Tinh uy;
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Van phong Tinh uy;

- VP boan PBQH va HDND tinh;

- Chanh VP, Pho CVP UBND tinh;

- Bao Tuyén Quang, Bai PTTH tinh;

- Coéng TTDT;

- Luu: VT, TCD.

\ guyen Thé Giang
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