UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 136 /KH-UBND Tuyén Quang, ngdy 28  thdng 12 nam 2020
KE HOACH

Cai cach hanh chinh tinh Tuyén Quang nim 2021

Cin ctr Van ban s6 6459/BNV-CCHC ngay 07/12/2020 cia Bo Noi vu vé
huéng dan xay dung ké hoach va bdo cdo cai cach hanh chinh dinh ky nim
2021, Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh
tinh Tuyén Quang nam 2021, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai toan dién, dong bo, co hiéu qua Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 caa Chinh phu, trong d6 chu
trong cai cach thu tuc hanh chinh, xay dung chinh quyén dién tir, nang cao chat
lwgng cung cap dich vu céng, gop phan nang cao Chi sé cai cach hanh chinh,
Chi sé hai 16ng cia nguoi dan, to chic ddi vé6i su phuc vu co quan hanh chinh
nha nuéc tinh Tuyén Quang, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao
ning lyc canh tranh cap tinh nim 2021.

- Tiép tuc thuc hién sap xép to chic bd may tinh gon, hiéu lyc, hiéu qua;
tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh va dao duc cong vy, xay dung doi ngii
can bg, cdng chirc co trinh d6, nang luc, tinh chuyén nghiép trong thuc thi cdng vu,
nhat 1a cong chuc tryc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tao su chuyén bién manh mé trong hién dai hoa hanh chinh theo huéng
chuyén nghiép va hiéu qua, dam bao tinh lién thong, dong bo, théng nhat qua do
tao moi truong thuan loi thu hat cac nguon e cho dau tu,gdp phan thuc hién tét
cac muc tiéu, nhiém vuphét triénkinh té - xa hoi & dia phuong,

2. Yéu cau

- Céc s0, ban, nganh; Uy ban nhan dan huy¢n, thanh phé tiép tuc xac dinh
cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tam, thuong xuyén trén co sé& tinh hinh
thuc té cua co quan, don vi, dia phuong dé trién khai thuc hién gén vO1 cac chi
tiéu, nhiém vu ké hoach phat trién kinh té - xa hoi & dia phuong, don vi minh.
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- Xéc dinh 16 trach nhiém nguoi ding dau céc co quan, don vi trong viéc
trién khai, t6 chtrc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Chu dong nghién ctru, ¢6 nhiing sang kién, giai phap, cach 1am méi dé
nang cao chat luong, hiéu qua coéng tac cai cach hanh chinh cta co quan, don vi.

Il. MUC TIEU

- 100% van ban quy pham phap luat dugc ban hanh ding tham quyén,
dung trinh tu, tha tuc theo quy dinh cua Luat ban hanh van ban quy pham phéap
luat, dam bao tinh hop hién, hop phap, théng nhat va kha thi.

- Tiép tuc duy tri 100% tha tuc hanh chinh, hd so tha tuc hanh chinh
duoc tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cira, mot cua lién théng tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cua cac co quan, don vi trén Hé thong thdng tin
mot cua dién tir cua tinh, Cong dich vu cdng; 100% tha tuc hanh chinh duoc
cong khai dong thoi ca 2 hinh thuc (Niém yét va dién tir); thuc hién cong khai
két qua danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Phan d4u 95% van ban trao doi gilta cac co quan nha nudc (Trir vin ban
mat theo quy dinh cua phap luat) dudi dang dién tu; toi thiéu 82% hd so cong viéc
tai cap tinh, 62% hd so cong viéc tai cap huyén va 35% ho so cong viéc tai cap x&
duoc xir Iy trén moi truong mang (Khong bao gdm hé so xur 1y cong viéc co noi
dung mat).

- Phan dau ty 1& ho so thu tuc hanh chinhgiai quyét truc tuyén trén tong so
ho so giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh dat tir 25% trd 18n; t6i thiéu 65%thu
tuc hanh chinh dap g yéu cau duoc trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do
3, 4; tich hop 40% céc dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 cua tinh véi Cong
Dich vu c6ng quéc gia.

- Phan dau ty 18 ho so tha tuc hanh chinh dugc tiép nhan/tra két qua qua dich
vu buu chinh cong ich dat tir 20% tro 1€n.

- Mtic d6 hai 1ong caa nguoi dan va té chuc vé giai quyét thu tuc hanh
chinh dat 85% tro 1én.

- Tiép tuc thyc hién ra soat, sap xép t6 chic bd may cic co quan nha nudc,
cac don vi su nghiép cong lap tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua gén vO1 tinh
gian bién ché va co cau lai doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc.

- Nang cao trach nhiém va dao dirc cong vu, siét chat ky luat, ky cuong
trong thuc thi cong vy; nang cao chét luong dao tao, boi dudng cén bg, cong
chtrc, vién chirc dap tng yéu cau vi tri viée lam.



III. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Cai cach thé ché

- Ban hanh van ban quy pham phap luat dam bao theo dung phan cép,
dung tham quyén, dung trinh tu, thi tuc va dam bao chat lugng theo quy dinh
cua Luat ban hanh van ban quy pham phéap luat; quy dinh rd trdch nhiém cua
tung co quan, don vi trong xay dung va thuc hién van ban quy pham phép
luat sua khi duoc ban hanh.

- Thuong xuyén thuc hién kiém tra, ra soat van ban quy pham phép luat
do HPND, UBND céc cap ban hanh theo dung quy dinh; kip thoi phat hién,
xtr Iy hoic dé nghi co quan, ngudi ¢6 tham quyén xu 1y cac van ban c6 noi
dung khong dtng quy dinh cua phap luat, mau thuan, chong chéo, hét hiéu
luc, thiéu ddng bo hoic khdng con phi hop véi hé thdng phap luat hién hanh
va tinh hinh thyc té cia dia phuong.

- Kip thoi dang tai, cap nhat van ban quy pham phap luat do HBDND,
UBND ban hanh 1én Co s¢ dir li¢u van ban quy pham phap luat tinh Tuyén
Quang thudc Co sd dir liéu qubc gia vé phap luat.

- T6 chtrc thi hanh cac vin ban quy pham phap luat dam bao kip thoi,
hiéu qua; danh gia thuc trang viéc theo ddi thi hanh phap luat, kién nghi céac
giai phap nang cao hiéu qua thi hanh phap luat nham hoan thién hé théng
phéap luat.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Pay manh c6ng tac truyén thong vé kiém soét thu tuc hanh chinh nham
nang cao nhan thirc ciia can bo, cdng chuc, vién chic, nhan dan vé y nghia, muc
tiéu va tim quan trong cua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; ¢am bao céc
thu tuc hanh chinh lién quan dén t6 chic, ca nhan duoc trién khai thyc hién theo
dung quy dinh.

- Tiép tuc trién khai co hiéu qua He¢ théng phén mém mét cua dién tu,
Cong dich vu cong cua tinh, Cong dich vu cong qubc gia va cac ndi dung lién
quan tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nang cao chét luong ra soat, kién nghi phuong 4n don gian héa thu tuc
hanh chinh, chi duy tri thil tuc hanh chinh thuc sy can thiét, hop 1y, hop phap va
c6 chi phi tun thi thi tuc hanh chinh thap nhét cho to chirc, ca nhén.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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- Thuc hi¢n nghiém viéc xin 16i t6 chuc, ca nhantrong truong hop cham
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh; ddy manh viéc cung céap
dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4, bao dam gia ting s6 luong hd so giai quyét
trén moi truong mang; ting cudng tuyén truyén, hudng dan viée tiép nhan hd so,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich, dic
biét I1a tir phia cong churc, vién chuc lam viéc truc tiép tai BO phan Tiép nhan va
Tra két qua détd chire, ca nhan biét, hiéu va thyc hién.

- Thuc hién tiép nhan va xu ly kip thoi cdc phan anh, kién nghi ctua to
chtrc, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh.

- Tiép tuc phat trién, hoan thién Hé thong thong tin bao cao tinh Tuyén Quang,
két néi voi Hé thong thong tin béo cao Chinh phu trong giai doan 2021 - 2025,

- Trién khai danh gia chat luong giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot cira lién thong quy dinh tai Quyét dinh 661/QD-UBND ngay
08/6/2020 ctiia Uy ban nhan dén tinh.

3. Cai cach to chirc b may va hoat dong ciia co quan nha nuée

- Tiép tuc thuc hién sap xép to chic bo may cac co quan, don vi tinh gon,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua; doi méi hé thdng té chac va quan Iy, nang cao chat
luong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép céng lap theo cac Nghi
quyét cua Hoi Nghi Trung uong sau, khda X1l va Nghi dinh s6 107/2020/ND-
CP, Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP, Nghi dinh sé 120/2020/ND-CP cua Chinh
pht va chi dao cia Tinh ay, Uy ban nhan dan tinh.

- T6 chire kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé té chiic bo may, quan ly
bién ché, sé lwong nguoi 1am viéc, hop dong lao dong; cdng tac bod nhiém, sb
lugng cap pho; xay dung chinh quyén co so.

- Bay manh thuc hién co ché tu chu, ty chiu trach nhiém cua cac don vi su
nghiép cong lap.

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé phan cap quan 1y trén cac linh vuc
quan 1y nha nudc theo quy dinh caa Chinh pha.

4. Cai cach cong vu

- Trinh Hoi dong nhan dan tinh ban hanh Nghi quyét Quy dinh chinh sach
thu hit ngudn nhan luc c6 trinh d6 cao; chinh sach hd tro can b, cong chic, vién
chire di dao tao, nang cao trinh do sau dai hoc, giai doan 2022-2026.

- Ban hanh Quyét dinh phé duyét va phé duyét diéu chinh, b6 sung Bé an vi
tri viéc 1am ddi voi cac co quan hanh chinh; phé duyét va phé duyét diéu chinh, bd
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sung danh muc vi tri viéc 1am, co cau vién chic theo chiic danh nghé nghiép dbi
véi cac don vi su nghiép cong lap;

- Thyc hién Dé an thi diém thi tuyén mot sb chire danh lanh dao, quan ly
ctia cac co quan, don vi thuoc Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang, giai doan
2021-2025; tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac tuyén dung, bd tri, st dung,
danh gia, quan ly can b, cong chuc, vién chic theo dting quy dinhphap luat.

- Tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh 108/2014/ND-CP
ngay 20/11/2014 cua Chinh phu, Nghi dinh 113/2018/ND-CP, Nghi dinh
143/2020/ND-CP ngay 10/12/2020 sira d6i, bd sung mot sb diéu ciia Nghi dinh
108/2014/ND-CP, Nghi dinh 113/2018/ND-CP ctia Chinh phu.

- Nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao duc cdng vu
ctia can bo, cong chuc, vién chac trén co sé thuc hién Chi thi sd 26/CT- TTg
ngay 05/9/2016 cia Thu tuéng Chinh phu vé tang cuong ky luat, ky cuong trong
cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

5. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP; Nghi dinh sb 117/2013/ND-
CP cuaa Chinh phu vé ché do tu cha, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi co quan hanh chinh.

- Thyc hién hiéu qua Nghi dinh sé 16/2015/NB-CP cua Chinh pha vé
quyén tu cha, ty chiu trach nhiém trong thuc hién nhiém vy, t6 chic bo may,
bién ché va tai chinh cia cac don vi su nghiép cong lap; Nghi dinh sé
141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 cua Chinh phi quy dinh co ché ty cha cua
don vi sy nghiép cong lap trong linh vuc sy nghiép kinh té va su nghiép khac;
Nghi dinh sé 54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 cua Chinh phu quy dinh co ché tu
chua cua to chac khoa hoc va cong nghé cong lap.

- Pay manh co ché dat hang thyc hién dich vu su nghiép cong; giam dan
cac san pham, dich vy sy nghiép cong sir dung ngan sach nha nudc.

6. Xay dung va phat trién Chinh pha dién tir

- Trién khai tng dung cong nghé théng tin va chuyén d6i sb tinh Tuyén
Quang giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Trién khai s hda két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét ctia cic co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Tuyén Quang
giai doan 2021-2025 theo Nghi dinh s 45/2020/NB-CP cua Chinh phu.
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- Tiép tuc sur dung c6 hiéu qua cac tng dung ding chung cua tinh, nhu:
Hé thdng thu dién tir; Phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh cong viéc;
Cong dich cdng truc tuyén va phan mém mét cira dién tir; Hé théng Hoi nghi
truyén hinh truc tuyén; Phan mém quan 1y co so dit liéu can bo, cong chic,
vién chtc; Phan mém quan Iy chim diém xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh
ctia cac co quan, don vi; Phan mém khao sat su hai l0ng caa ngudi dan, to chic
d6i v&i sy phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh.

- Trién khai, thuc hién két ndi, chia s¢ thong tin, dit liéu giira cac hé
théng thong tin trong ndi bo tinh thdng qua nén tang chia sé, tich hop ding
chung cua tinh (LGSP). Dong thoi két ndi véi hé thdng két ndi qubc gia
(NGSP): lién thdng cac hé thdng thdng tin gitra cac Bo, nganh dé nang cao
hiéu qua, chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong, cung cap cac dich vu cdng truc tuyén mic do 3, 4 phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Nang cao ty Ié trao d6i van ban dudi dang dién tir gitta cac co quan nha
nuéc trén dia ban tinh; dao dam két ndi lién théng, thong sudt hé théng Phan
mém Quan 1y vin ban va diéu hanh cong viéc cuaa tinh véi cac cap dé thuc hién
gui, nhan van ban dién tir; ddy manh @ng dung chit ky sé chuyén dung va cac
noi dung khac theo quy dinh tai Quyét dinh sé 28/2018/Qb-TTg ngay 12/7/2018
cua Thu tuéng Chinh phii vé viéc guii, nhan van ban dién tir giita cic co quan
trong hé théng hanh chinh nha nuéc.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat quy trinh noi bo, quy trinh dién tir d6i
véi viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cua cac co quan nha nude trén dia ban
tinh; nang cap, hoan thién Cong Dich vu cdng, Hé théng thdng tin mot cira dién
tr tinh bao dam kha ning tich hop véi Cong Dich vu céng Qudc gia; tiép tuc
phat trién, hoan thién, tich hop, chia sé dir liéu voi Cong Dich vu cong qudc gia
thong qua co ché dang nhap mot lan tir Céng Dich vu céng qubc gia giai doan
2021-2025.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Ban hanh kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh thyuc hién cong tac cai
cach hanh chinh theo chi dao cua Chinh phu, B§ Noi vu.

- Ban hanh Dé an “day manh cai cach hanh chinh, xdy dung chinh quyén
dién tr tinh Tuyén Quang giai doan 2021-2025.
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- Ban hanh ké hoach tuyén truyén vé cdng tac cai cach hanh chinh nim
2021; nang cao chat lugng, hiéu qua, hinh thac, ndi dung tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh trén cac phuong tién théng tin dai ching.

- Tham muu trinh Ban Thuong vu Tinh @y ban hanh Chi thi vé& “Tang
cuong cong tac 1anh dao, chi dao nang cao hiéu qua cbng tac cai cach hanh chinh,
trong tdm la cai cach thua tuc hanh chinh, giai doan 2021-2025.

- Banh hanh Bo tiéu chi danh gia, chdm diém xac dinh chi s cai cach hanh
chinh cta cac co quan chuyén mén, co quan quan Iy nha nugc thugc Uy ban nhan
dan tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd; Uy ban nhan dan cap xa.

- T6 chirc ty danh gia, chAm diém va diéu tra x4 hoi hoc phuc vu xac dinh
Chi sb cai cach hanh chinh tinh Tuyén Quang nim 2020 béo céo Bo Noi vu theo
ké hoach; to chiic dénh gia, chdm diém xac dinh Chi s céi cach hanh chinh trén
Phan mém quan ly cham diém va cong bd Chi sb cai cach hanh chinh cia cac co
quan chuyén mén, co quan quéan 1y nha nuéc thuéc Uy ban nhan dén tinh, Uy ban
nhan dan huyén, thanh phd.

- T6 chire kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh; chi dao
cac co quan, don vi khic phuc nhiing tén tai, han ché trong cong tac kiém tra cai
cach hanh chinh nam 2021.

IV.NHIEM VU CU THE CUA CAC CO QUAN, PON VI

Nhiém vu cu thé cta cac co quan, don vi trong viéc t6 chirc thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh nam 2021 dugc thuc hién theo Phu luc dinh kem.

V. KINH PHI

1. Kinh phi thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dwogc b tri tir ngudn
ngan sach nha nude theo phan cap ngan sach nha nude hién hanh.

2. Céc sd, ban, nganh; Uy ban nhan dan huyén, thanh phd bb tri kinh phi
thuc hién nhiém vu céi cach hanh chinh trong du toan ngan sach hang nam dugc
cap c6 thim quyén giao.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém cua Giam ddc cac so; Thu truéng cic ban, nganh;
Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thanh phé:

- Can clr Ké hoach cua ij ban nhan dan tinh, xay dung ké hoach cu thé
dé trién khai thuc hién tai co quan, don vi; tham muu véi Uy ban nhan dan tinh
vé cai cach hanh chinh thudc linh vyc, pham vi duoc giao theo ddi, quan ly; dé
xuat v6i Uy ban nhan dan tinh c4c sang kién, giai phap, cach 1am méi trong thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh.
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- P€ cao trach nhiém cua nguoi dung dau trong cong tac cai cach hanh
chinh; chi dao, don doc, hudng dan cac co quan, don vi truc thude trién khai
thuc hién.

- B0 tri nguon luc cho cong tac cai cach hanh chinh, chu trong vé can bo,
cong chuc va kinh phi thuc hi¢n.

- Pinh ky hang quy, 6 thang va nim tong hop, bao cao tinh hinh, két
qua thuc hién cai cach hanh chinh tai co quan, don vi gui S& N§i vu dé téng
hop chung, bao cdo Uy ban nhin dan tinh theo quy dinh tai Vin ban sb
6459/BNV-CCHC ngay 07/12/2020 cia Bo Noi vu vé huéng dan xay dung ké
hoach va béo cao cai cach hanh chinh dinh ky nam 2021.

2. S& Thong tin va Truyén thong, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh,
Bao Tuyén Quang phdi vdi cac nganh, cac cap ting cudng cong tac thong tin,
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

3. S& Nbi vu ¢6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién
quan huéng dan, theo ddi, kiém tra, don ddc viéc thuc hién Ké hoach nay; dinh
ky hang quy, 6 thang va nam tong hop, trinh Uy ban nhan dén tinh dy théao bao
c4o két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dé bao cdao Bo Noi vu theo
quy dinh (Bdo cdo quy, giti trude ngay 22 cia thang cudi quy; bdo cdo 6 thdang,
guti truoe ngay 22 thang 6, bdo cdo nam, giti trudc ngay 22 thang 12)./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Noi vuy; bao CHU TICH
- Thuong tryc Tinh uy; cao "

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cé&c s, ban, nganh; thuc
- UBND huyén, thanh phg; hién

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Truéng cac phong khbi NCTH,;
- Truéng phong HCTC, THCB;
- Phong KSTTHC;

- Luu: VT, NC. (p.Ha)

Nguyén Vin Son
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