UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Péc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 2375 /UBND-NC Tuyén Quang, ngay 31 thang 7 nam 2020
V/v diy manh thuc hién CCHC,
cai thién va nang cao Chi sd
CCHC cua tinh Tuyén Quang

Kinh gtri:
- Céc s¢, ban, nganh thudc tinh;
- Uy ban nhan dan huyén, thanh phé.

Cin ct Thong bao s6 195/TB-VPCP ngay 29/5/2020 cua Vin phong
Chinh pha vé két luan caa Pho Thu tuéng Thuong truc Chinh phu Truong Hoa
Binh, Truéng Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu tai Ho1 nghi cong
bb Chi s cai cach hanh chinh ndm 2019 cia cic bd, co quan ngang bo, Uy ban
nhan dan cic tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong va Chi sb hai long vé su
phuc vu hanh chinh nam 2019;

Thuc hién Vin ban sb 3053/BNV ngay 19/6/2020 cua B§ Noi vu veé viée
str dung két qua Chi s6 cai cach hanh chinh 2019, Chi s6 hai long vé su phuc vu
hanh chinh 2019 va gép ¥ hoan thién Dé 4n xac dinh Chi s cai cach hanh chinh;

Pé kip thoi khic phuc nhimg ton tai, han ché trong cdng tac cai cach hanh
chinh cta cac co quan, don vi; tiép tuc day manh, nang cao hiéu qua, Chi sb cai
cach hanh chinh trén dia ban tinh trong thoi gian toi,

Uy ban nhan dan tinh c6 y kién chi dao nhw sau:

1. Nguoi dang dau cac co quan chuyén mén, co quan quan Iy nha nudc
thuoc Uy ban nhan dan tinh; Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thanh phé c6
trach nhiém:

1.1. Tiép tuc thuc hién t6t cAC nhiém vu, chi tiéu duge Uy ban nhan dan
tinh giao tai K& hoach s6 56/KH-UBND ngay 20/5/2020 vé thyuc hién ndi dung
dot pha “Tuyén Quang chung tay nang cao hiéu qua cai cadch hanh chinh, trong
tam 14 cdi cAch thii tuc hanh chinh ndm 2020 va giai doan 2021-2025"; d6i méi
tu duy, nhan thtrc, coi cong tic cai cach hanh chinh 1a khau c6 y nghia quan
trong, dot pha nham thic day chuyén bién trong hoat dong quan 1y nha nudc,
lam don bay cho phat trién kinh té - xa hoi cta tinh.

1.2. Can ctr két qua xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh, chi s6 hai 1ong niam
2019 cua tinh to chic ra soat, kiém tra, ddi chiéu cac linh vuc, tiéu chi, tiéu chi
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thanh phﬁn con han ché, bj trir diém, diém thép, xac dinh nguyén nhan ton tai, han
ché; xay dung chuong trinh, ké hoach, dé xuat cac nhiém vu, giai phap cu thé kip
thoi khic phyc nhimg ton tai, han ché.

1.3. Pay manh viéc ra soét, sip xép tinh gon t6 chtc bo may va kién
toan chirc nang, nhiém vu cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép céng lap
theo quy dinh tai Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyét sé6 19-NQ/TW cua
Hoi nghi 1an thtr sdu Ban Chap hanh Trung wong Pang khéa XII va cac van
ban huéng dan thi hanh. Tiép tuc siét chat ky luat, ky cuwong hanh chinh trong
qua trinh thuc hién nhiém vy, cong vu cua doi ngli can bd, cong chirc, vién
chtic; ting cuong thanh tra, kiém tra dé kip thoi phat hién va xu 1y nghiém
nhitng truong hop sai pham trong tuyén dung, b6 nhiém, luan chuyén can bo,
cong chuc, vién chirc. Thuc hién nghiém Két luan s6 71-KL/TW ngay
24/3/2020 cua Ban Bi thu vé xir 1y sai pham trong cong tac tuyén dung can
bo, cong chiuc, vién chiuc theo Thong bao két luan sé6 43-TB/TW ngay
28/12/2017 ctia B9 Chinh tri.

1.4. Bay manh cai cach thu tuc hanh chinh; thuc hién nhanh, quyét liét,
thuc chat hon viéc cat giam ti thiéu 30% thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh
& tat ca cac linh vuc; thuc hién ung xir van hoéa qua “Thu xin 18i” nguoi dan,
doanh nghiép, to chirc dbi véi ho so tré hen; cong khai sé dién thoai, dia chi thu
dién tir va co sy phdi hop chat ché gitra ndi bo timg co quan, don vi; gitra Cac cap,
cac nganh trong giai quyét thu tuc hanh chinh; thic day manh mé viéc giai quyét
tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; don gian hda quy trinh nghiép vu cac
tha tuc hanh chinh thiét yéu cho ngudi dan, doanh nghiép cung cap trén Céng
Dich vu cong qudc gia gop phan hd tro nguoi dan, doanh nghiép khac phuc hau
qua cta dai dich; ting cuong thuc hién dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4; tiép
nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich; tiép tuc doi mai viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong
giai quyét thi tuc hanh chinh theo huéng nang cao chat lwong phuc vy, ting
cuong tng dung cdng nghé théng tin, khdng gan véi dia gioi hanh chinh, giam
thot gian di lai, chi phi xa hoi va tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép; thuc
hién nghiém Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 nam 2019 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc ting cuong xir 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

1.5. Pay manh ung dung cong nghé thong tin trong cng tac chi dao diéu
hanh; khai thac st dung c6 hiéu qua: Hé thdng théng tin Mot cia dién tir tinh
Tuyén Quang, viéc cung cap céac dich vu cdng truc tuyén phuc vu ngudi dan va
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doanh nghiép; hé thong cac phan mém ding chung, dic biét 1a Phan mém quan
Iy van ban va diéu hanh, hé thong thu dién ta cong vu tinh Tuyén Quang; ting
cudng ung dung cdng nghé thdng tin trong té chic cac cudc hop, hoi nghi.

1.6. Tham muu, dé xuét cac sang kién, giai phap mai dé trién khai thuc
hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh; trién khai c6 hiéu qua Phan mém
khao sat sy hai long, thuc hién léy y kién khao sat ctia ¢4 nhan, td chirc vé chat luong
cung tmg dich vu céng ddi véi 100% ho so thi tuc hanh chinh giai quyét truc tiép tai
Bo phén tiép nhan va tra két qua.

2. S6 Noi vu

2.1. Tham muu thuc hién hiéu qua, kip thoi cong tac chi dao, diéu hanh
cai cach hanh chinh trén dia ban tinh, trong d6 tham muu trinh ban hanh Chi
thi ctia Ban Thuong vu Tinh Gy vé& “Tdng cwong céng tac lanh dao, chi dao
ndng cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, trong tam la cadi cdch thu tuc
hanh chinh, giai doan 2020-2025”; Bé an cua Uy ban nhan dan tinh vé nang
cao chat luong, hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh co ban dap ing cac muc
tiéu nhiém vy theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phu vé
mét sd nhiém vu, gidi phdp trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan
2019 - 2020, dinh huéng dén 2025; trinh UBND tinh kip thoi stra d6i, bo sung
Bo tiéu chi danh gia két qua thyc hién cai cach hanh chinh cua tinh va t6 chirc
danh gia, chAm diém xac dinh chi s cai cach hanh chinh cta cic co quan
chuyén mén, co quan quan 1y nha nudc thudc Uy ban nhan dan tinh; Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh phé.

2.2. Tiép tuc tham muu thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét 18-NQ/TW vé
mot s6 van dé tiép tuc ddi méi, sap xép t6 chuc bo may cuaa hé théng chinh tri
tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; Nghi quyét s6 19-NQ/TW vé viéc tiép
tuc doi méi hé théng té chic quan Iy, nang cao chat lwong va hiéu qua hoat
dong cua cac don vi su nghiép cong lap; Ké hoach thyc hién tinh gian bién ché
giai doan 2019-2021.

2.3. Thuc hién c6 hiéu qua viéc tng dung Phan mém khao sat su hai long
ctia ngudi dan, t6 chirc dbi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban tinh; trién khai Phan mém cham diém danh gia, xép loai chat luong hang
nam ddi véi cac co quan, don vi thudc va tryc thudc Uy ban nhan dan tinh; cac
t6 chuc Hoi cap tinh duoc giao sé luong ngudi lam viéc; Uy ban nhan dan
huyén, thanh phd.
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2.4. Thuc hién hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng can bg, cong chic, vién
chirc theo ké hoach; ché d¢, chinh sach ddi véi can bo, cong chirc, vién chuc theo
quy dinh; cac giai phap dé tang cuong chap hanh ky luat, Ky cuong hanh chinh
trong thuc thi nhiém vy, céng vu caa can bd, cdng chic, vién chuc.

2.5. Chu tri, phdi hop cac so, nganh lién quan té chic kiém tra viéc thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh; theo dai, don déc, bao céo Uy ban nhan dan tinh két
qua thuc hién nhiém vu cia cac co quan, don vi theo quy dinh.

3. Viin phong Uy ban nhan dan tinh

3.1. Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu day manh viéc
thuc hién ¢6 hiéu qua cng tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

3.2. Pon déc, kiém tra, theo dbi cac co quan, don vi trong thue hién cac nhiém
vu cai cach thu tuc hanh chinh; trong tam la viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot cura lién thong; trén céng dich vu cong (h¢ théng thong tin mot
ctra dién tr) cta tinh gan voi viée thuc hién Quyét dinh 661/QD-UBND ngay
08/6/2020 ctia Uy ban nhan dén tinh vé ban hanh Quy dinh t6 chtrc danh gia viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban
tinh Tuyén Quang; cong khai day du thu tuc hanh chinh bang hai hinh thtc (tai try
s¢ lam viéc va cong khai dién tir: trén trang thong tin dién tr cua co quan, don vi;
céng thong tin dién tr cua tinh, céng dich vu cong cua tinh, céng dich vu cong
qudc gia).

3.3. Tang cudng theo doi, don ddc cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan
huyén, thanh phd dé tham muu giup Uy ban nhan déan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh trong thuc hién nhi€ém vu dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
giao, dam bao hang nam hoan thanh 100% nhiém vu va thuc hién ché do thong
tin, bdo cdo ding thoi gian quy dinh.

3.4. Tham muu v6i Uy ban nhan dan tinh hoan thién Hé théng bao céo cap
tinh dap tmg day da vé chirc ning va k¥ thuat theo huéng dan cua Trung wong.

4. So Tw phap

4.1. Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan
dan tinh chi dao thyc hién tot cong tac xay dung va to chirc thuc hién vin ban
quy pham phap luat tai tinh.

4.2. Can ct B tiéu chi chdm diém cai cach hanh chinh, dé xuat giai
phap duy tri va nang cao diém sb céc tiéu chi thudc pham vi chirc ning, nhiém
vu cua nganh.



5. Sé¢ Tai chinh

Tham muu véi Uy ban nhan dan tinh ban hanh c&c vin ban thudc thim
quyén cua tinh vé quan Iy, sir dung tai san cong; dé xuit cac giai phap nang cao
ty 1€ don vi su nghié¢p cong 1ap thuc hién tu dadm bao chi thuong xuyén va don vi
su nghiép coéng 1ap tu dam bao mot phan chi thuong xuyén.

6. S& Thong tin va Truyén thong

6.1. Tham muu giai phap thuc hién hiéu qua cac ndi dung vé hién dai hoa
nén hanh chinh. Theo ddi, ddn dbc céc co quan, don vi trién khai thuc hién, dam
bao hoan thanh cac chi tiéu dé ra.

6.2. Trién khai thuc hién Kién trac chinh quyén dién tir tinh Tuyén Quang;
chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan dam bao hoat dong cua Hé thong
thong tin mot ctra dién tir cua tinh két ndi lién thong t6i cac s, nganh cép tinh,
ny ban nhan dan cép huyén va Uy ban nhan dan cép xa.

6.3. Tham muu trién khai cic giai phap dé nang cao ty 1& ho so thyc hién
dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; ty 1¢ ho so thu tuc hanh chinh tiép nhan va
tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich. Phdi hop, huéng dan cac co quan,
don vi trién khai thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; chu
tri, phdi hop vé6i cac co quan lién quan ting cudng tuyén truyén, hudng dan céc
co quan, don vi trong viéc thuc hi¢n tiép nhéan ho so, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

7. S6 Khoa hoc va Céng nghé

Theo ddi, dén dbc, kiém tra, huéng dan cac co quan, don vi trién khai thuc
hién chuyén d6i xay dung, 4p dung hé thdng quan |y chat luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 theo ké hoach cua
Uy ban nhan dan tinh.

8. S& Ké hoach va Pau tu

Theo d&i, d6n dbc, kiém tra, huéng dan cac so, ban, nganh va Uy ban
nhan dan huyén, thanh phé déy manh thuc hién cic giai phdp, chu truong,
chinh sach wu ddi tao diéu kién thu hat dau tu, phat trién hoat dong san Xuat
kinh doanh trén dia ban tinh.

9. Buu dién tinh

Phéi hop chat ch€ vdi cac co quan, don vi thyuc hi¢n tdt cong tac diéu tra
xa hdi hoc phuc vu xéc dinh Chi sb cai cach hanh chinh cua tinh theo huéng dan
ctia Bo Noi vu; thuc hién c¢é hiéu qua viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.



10. B4o Tuyén Quang, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Céng Théng
tin dién tor tinh ddy manh cdng tac théng tin tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh; dinh ky hang tuan, thang ding tin, bai, phat séng chuyén trang, chuyén
muc vé cai cach hanh chinh, chd trong vé cac dién hinh tién tién, mé hinh hay,
cach 1am méi, sang kién vé cdng tac cai cach hanh chinh, trong tdm 1a cai cach

thu tuc hanh chinh.

Uy ban nhan dan tinh yéu cau cac co quan, don vi nghiém tic trién khai

thuc hién./.

Noi nhgn:

- Nhu trén; (thuc hién)

- Van phong Chinh phu;

- BO Noi vu; bao cao
- Thuong tryc Tinh ty;

- Chu tich, PCT UBND tinh;

- Buu dién tinh;

- BTQ, Pai PT&TH tinh; Céng TTDT tinh;
- CVP; PCVP UBND tinh;

- Phong KSTTHC;

- Luu: VT, NC. (p.Ha)

CHU TICH

uyén Quang
6:40:04 +07:00

Pham Minh Huén
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