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                           Kính gửi:
                                              - Giám đốc sở, Thủ trưởng ban, ngành thuộc tỉnh;                           

                                           - Chủ tịch Ủy ban nhân dân huyện, thành phố.

Căn cứ Luật Khiếu nại số 02/2011/QH13 ngày 11/11/2011; Luật Tố cáo số 03/2011/QH13 ngày 11/11/2011 và Luật tiếp công dân ngày 25 tháng 11 năm 2013; Nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 của Chính phủ về hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Tiếp công dân; Nghị định số 75/2012/NĐ-CP ngày 03/10/2012 quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Khiếu nại; Nghị định số 76/2012/NĐ-CP ngày 03/10/2012 quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Tố cáo; Thông tư số 07/2013/TT-TTCP ngày 31/10/2013 của Thanh tra Chính phủ quy định quy trình giải quyết khiếu nại hành chính.

Để nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác tiếp công dân; tiếp nhận, xử lý, giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị của công dân   


Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ đạo:


1. Giám đốc sở, Thủ trưởng ban, ngành thuộc tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân huyện, thành phố

- Thực hiện nghiêm Luật Khiếu nại số 02/2011/QH13 ngày 11/11/2011; Luật Tố cáo số 03/2011/QH13 ngày 11/11/2011 và Luật Tiếp công dân ngày 25 tháng 11 năm 2013; Nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 của Chính phủ về hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Tiếp công dân; Nghị định số 75/2012/NĐ-CP ngày 03/10/2012 quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Khiếu nại; Nghị định số 76/2012/NĐ-CP ngày 03/10/2012 quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Tố cáo; Thông tư số 07/2013/TT-TTCP ngày 31/10/2013 của Thanh tra Chính phủ quy định quy trình giải quyết khiếu nại hành chính..


- Tiếp tục đổi mới, nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác tiếp công dân; giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo của công dân đúng thời hạn, trình tự, thủ tục đã quy định của Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo; thông báo công khai lịch tiếp công dân định kỳ, đột xuất và thường xuyên tại nơi tiếp công dân của cơ quan, đơn vị.


- Phối hợp với Thanh tra tỉnh, Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh và Ban Tiếp công dân tỉnh, giải quyết kịp thời kiến nghị, phản ánh, đơn khiếu nại, tố cáo của công dân; cử cán bộ trực tiếp tiếp công dân và tiếp nhận đơn công dân thuộc thẩm quyền khi tiếp công dân thường xuyên, định kỳ, đột xuất tại Trụ sở tiếp công dân của tỉnh theo quy định của pháp luật.


2. Thanh tra tỉnh

- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan nghiên cứu, trình Ủy ban nhân dân tỉnh Nội quy tiếp công dân tại Trụ sở tiếp công dân của tỉnh; hướng dẫn xây dựng thống nhất Nội quy tiếp công dân trong toàn tỉnh.

- Phối hợp với Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh phân công công chức tiếp công dân thường xuyên tại Trụ sở tiếp công dân của tỉnh.


- Thường xuyên theo dõi, đôn đốc; thanh tra, kiểm tra trách nhiệm của Chủ tịch Ủy ban nhân dân các cấp và Thủ trưởng các cơ quan hành chính nhà nước trong việc tiếp công dân, giải quyết đơn, thư của công dân theo quy định.


3. Sở Nội vụ 


Chủ trì, phối hợp với Thanh tra tỉnh và Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, căn cứ quy định của pháp luật và tình hình thực tế, nghiên cứu sửa đổi, bổ sung Quyết định số 391/QĐ-UBND ngày 13/10/2014 của Ủy ban nhân dân tỉnh theo hướng: Ban Tiếp công dân tỉnh là Cơ quan tiếp công dân cấp tỉnh, do Ủy ban nhân dân tỉnh thành lập, thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn theo quy định tại Điều 12 Luật Tiếp công dân và Điều 7 Nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 của Chính phủ.

4. Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh

- Kiện toàn, bổ sung đủ số lượng cán bộ, chuyên viên của Ban Tiếp công dân tỉnh; kịp thời bổ sung trang bị, điều kiện làm việc đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ của Ban Tiếp công dân tỉnh theo quy định của Nhà nước.

- Phối hợp với Sở Nội vụ và Thanh tra tỉnh, nghiên cứu sửa đổi, bổ sung Quyết định số 391/QĐ-UBND ngày 13/10/2014 của Ủy ban nhân dân tỉnh đảm bảo phù hợp với tình hình thực tế, thuận lợi trong quá trình tổ chức thực hiện và đúng quy định của pháp luật.

5. Ban Tiếp công dân dân tỉnh

- Thực hiện đầy đủ nhiệm vụ, quyền hạn quy định tại Điều 12, Điều 14 Luật Tiếp công dân và Điều 7 Nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 của Chính phủ

- Bố trí cán bộ trực tiếp tiếp công dân thường xuyên tại Trụ sở tiếp công dân của tỉnh vào các ngày làm việc hàng tuần và tiếp công dân đột xuất theo yêu cầu nhiệm vụ (trừ ngày nghỉ theo quy định của pháp luật)


- Cán bộ tiếp công dân thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn theo tại quy định tại Điều 12, Điều 14 Luật Tiếp công dân và Điều 7 Nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 của Chính phủ.

6. Công an tỉnh

Thành lập Tổ công tác đảm bảo trật tự an toàn trong các ngày tiếp công dân định kỳ, đột xuất và thường xuyên tại Trụ sở tiếp công dân tỉnh; kịp thời xử lý nghiêm minh các trường hợp vi phạm pháp luật, vi phạm nội quy tiếp công dân; phối hợp với Ban tiếp công dân tỉnh xử lý các tình huống xẩy ra tại Trụ sở tiếp công dân tỉnh.

Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu Giám đốc sở, Thủ trưởng ban, ngành, Chủ tịch Ủy ban nhân dân huyện, thành phố trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ của mình, đề cao trách nhiệm, tập trung phối hợp, thực hiện tốt công tác tiếp công dân, giải quyết kịp thời các đơn thư khiếu nại, tố cáo, không để xẩy ra điểm nóng, gây phức tạp về an ninh, trật tự tại địa phương./.

	Nơi nhận:

- Như Kính gửi;

- Thường trực Tỉnh ủy;

- Thường trực HĐND tỉnh;                (Báo cáo)
- Đoàn ĐB Quốc hội địa phương;

- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh;

- Chánh VP, phó CVP UBND tỉnh;

- Lưu VT,TCD (v-65b)
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