UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 3897 /UBND-NC Tuyén Quang, ngdy 09 thang 12 nam 2020
Vé yiéc cai thién, nang cao
Chi s6 PAPI tinh Tuyén Quang

Kinh gui: o
- Uy ban Mt tran T6 quoc tinh;
- Céc tO chire chinh tri - x3 hoi tinh;
- Céc sd, ban, nganh thudc tinh;
- Cong an tinh;
- Béo hiém xa hoi tinh;
- Uy ban nhan dan huyén, thanh phé.

Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) dugc Trung
tam Nghién ctru Phat trién va Hb tro cong dong thudc Lién hiép cac Hoi khoa hoc
va k¥ thuat Viét Nam, Trung tdm Bo6i dudng can bd va Nghién ctru khoa hoc Uy
ban Trung wong Mt tran T6 qudc Viét Nam va Chuong trinh phat trién Lién hop
qudc tai Viét Nam t6 chuc khao sat va cong bd. Nam 2019, Chi sé PAPI cua tinh
dat 42,96/80 diém, xép vao nhom cac tinh, thanh phé dat diém trung binh thép,
trong d6 c6 05/08 chi s6 ndi dung duoc danh gia trong nhom cac tinh dat diém
trung binh cao (chi s6 tham gia ciia nguoi dan & cdp co s6, chi s6 cong khai minh
bach, chi s6 trach nhiém gidi trinh véi nguoi dan, chi sé thii tuc hanh chinh céng,
chi s6 cung g dich vu céng); 01/08 chi sd (chi sé6 Quan tri dién tir) dat diém
trung binh thap; 02/08 chi s trong nhom dat diém thap nhat (Kiém soat tham
nhiing trong khu vuc cOng va quadn tri moi truong).

bé kip thoi khic phuc nhiing ton tai, han ché, cai thién va nang cao Chi )
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) nam 2020 va nhitng nam tiép theo, Uy
ban nhan dan tinh yéu cau:

1. Thii truéng cac co quan, don vi; Chii tich Uy ban nhan dan huyén,
thanh pho

1.1. Ra soat nhitng tiéu chi bi trir diém qua két qua cdng bd Chi s6 PAPI
nam 2019 thudc chirc nang, nhiém vu cua co quan, don vi xac dinh nguy&n nhan
cua ton tai, han ché, dé& xuat cac nhiém vy, giai phap cu thé khac phuc dé nang cao
diém s6 cac chi s6 thanh phan, chi sé ndi dung thanh phan con thap, nhu: Chi s6
quan tri dién tir; kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong; quan tri moi truong.
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1.2. Tiép tuc thyc hién hiéu qua K& hoach s6 57/KH-UBND ngay 05/6/2018
ctia Uy ban nhan dan tinh vé nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong
tinh Tuyén Quang nam 2018 va cac nam tiép theo.

1.3. Déy manh tuyén truyén sau rong dén céan bo, cong chtrc, vién chuc va
nhan dan vé vai trd cua Chi s PAPI ddi voi su phat trién kinh té - x4 hoi cua
tinh, tr d6 tdng cuong hanh dong, tao su chuyén bién manh mg trong viéc thuc
hién cac giai phap nang cao chi sé PAPI cua tinh.

1.4. Déy manh céc hoat dong c6 su tham gia cia nguoi dan, dac biét cép co
so; thuc hién tét cong tac thong tin, tuyén truyén vé Phap 1énh thuc hién dan chu
& x4, phuong, thi tran; vé cac ndi dung, van dé& ngudi dan co quyén duogc biét,
dugc ban, dugc tham gia thuc hién hoac kiém tra, giam sat thuc hién. Tang cuong
huéng dan, kiém tra, t6 chuc thuc hién dung quy dinh cta phéap luat trong cong
tac bau cur cac chic danh 1anh dao, nguoi dai dién Cac t6 chuc & cép x4, thon, to
dan phé. Tao co hoi dé nguoi dan tham gia dong gop, theo dbi, gidm sat viéc xay
dung céac cong trinh cong cOng trén dia ban.

1.5. Thuc hién tét cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cta phap
luat va van ban lién quan vé phong, chong tham nhiing. Phat huy vai tro giam sat
cua Hoi déng nhan dan, ij ban Mit tran T quéc, cac t6 chtrc doan thé chinh tri
- x4 hoi cac cdp va nhan dan trong cong tac phong, chong tham nhiing. Ting
cuong cong tac thanh tra, kiém tra, x{r 1y nghiém va kip thoi cac khiéu nai, t6 céo,
phéan anh tham nhiing.

1.6. Thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh Phi1 vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh; Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 20/5/2020 cta Uy ban nhan
dan tinh vé thuc hién noi dung dot pha “Tuyén Quang chung tay nang cao hiéu qua
cai cach hanh chinh, trong tdm la cai cach thu tuc hanh chinh” nam 2020 va giai
doan 2021-2025; chu trong cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc lién quan dén
nguoi dan, t6 chtrc nhu: Dich vu ching thyc; dich vu cép phép xay dung; dich vu
cap gidy ching nhan quyén str dung dat va cac dich vy hanh chinh cong cap x4,
phuong, nham gop phan nang cao Chi sé thi tuc hanh chinh cong.

1.7. Pay manh cong tac tuyén truyén, nang cao chat lugng cung ung dich
vu cong, chinh sach bao hiém y té; nang cao chit luong cac bénh vién tuyén
huyén, tram y té cap x&; cai thién chat luong gido duc, tap trung nang cao chi sb
vé dich vu gido duc tiéu hoc cong lap; cai thién co sé ha tﬁng can ban nhu: Ludi
dién, duong giao thong nong thon, nha van héa, cac diém sinh hoat cong dong.
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Giit an ninh, trat ty & khu dan cu, phong chdng toi pham, ddy manh phong trao
toan dan tham gia bao vé an ninh t6 quéc.

1.8. Thuyc hién céc giai phap nham giam thiéu 6 nhiém mai trudng, trién khai
hiéu qua Ké hoach cua Uy ban nhan dan tinh thyc hi¢n ndi dung dot phd Tuyén
Quang chung tay xur 1y rac thai va chdng rac thai nhya nim 2020 va nhiing nim tiép
theo. Thudng xuyén tuyén truyén nang cao y thirc bao vé mdi trudng, thuc hién tét
viée thu gom, xir 1y rac thai; xdy dung cac mé hinh t6 ty quan bao vé mdi trudng
khu dén cu; giam phat sinh cic nguén gay 6 nhiém khong khi, 6 nhiém ngudn nuéc;
cai thién chat lugng méi truong sdng cho ngudi dan.

1.9. Trién khai thuc hién t6t viéc xay dung chinh quyén dién tr, quan tri dién
tr; déy manh tuyén truyén, phé bién, hd tro nguoi dan sir dung cac dich vu cong truc
tuyén cung cép trén Cong thong tin dién tr tinh, trang thong tin cac co quan, don vi;
nang cao chat lugng cung cip thong tin, d6i méi giao dién theo hudng dé tiép can dé
tang s6 luong, ty 18 nguoi dan khai thac thong tin hanh chinh; ting cudng cac
phuong thirc twong tac truc tuyén voi nguoi dan thong qua cac phuong tién truyén
thong img dung cong ngh¢ thong tin.

2. Ngoai viéc thuc hién cac nhiém vu, gidi phap tai khoan 1 (néu trén),
cac co quan, Uy ban nhéin din huyén, thanh phd trién khai cic nhiém vu, cu
thé nhw sau

2.1. S¢ Ngi vu

- Tang cuong cong tac kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh, kip thoi phat hién va dé& xuat xtr Iy nghiém can bo, cong chuc, vién chirc
6 biéu hién va hanh vi tiéu cuec, nhiing nhiéu trong thyc thi cong vu.

- Tham muu thyc hién va kiém tra giam sat viéc tuyén dung cong chirc, vién
chirc dam bao dung quy dinh, cong khai trén cac phuong tién thong tin dai chung.

- Chu tri, phéi hop véi Uy ban Mat tran T6 quéc tinh bao céo chi s6 PAPI
hang nam cia tinh, ddnh gia cu thé cac ndi dung chi sb, phan tich nguyén nhan
cac chi s bi trir diém, céac chi sé dat diém chua cao dé phéi hop cac co quan, don
vi theo chirc nang quan 1y xac dinh nguyén nhan, trach nhiém va dé xuat nhiém
vu, giai phap cu thé nang cao chi s6 PAPI trong nhiing nam tiép theo.

2.2. Vin phong Uy ban nhin din tinh

Tang cudng cac giai phap kiém soat thi tuc hanh chinh, kiém tra, don déc
cac co quan, don vi thuc hién niém yét cong khai thu tuc hanh chinh theo quy
dinh; kiém tra viéc thuc hién co ché mdt cira, co ché mot cua lién thong va to
chire ra soét cac thi tuc hanh chinh dé dé xuat, kién nghi co quan c6 thim quyén
stra d6i, bo sung hodc bii bo cac quy dinh thi tuc hanh chinh khéng con phu hop.



2.3. So Tw phap

Thuc hién t6t cong tac tuyén truyén, phé bién gido duc phép luat, dac biét
l1a Phap 1énh thuc hién dan chu ¢ xa, phuong, thi trin béng nhiéu hinh thire dén
doi ngli can by, cong chuc, vién chirc va nhan dan dé nang cao nhan thuc cua
nhan dan, tang cuong su tham gia, giam sat cua nguoi dan vdi cac hoat dong
cong dong.

2.4. So Xay dung

Tham muu gidi phdp thuc hién cic quy hoach da duoc phé duyét, tang
cuong quan 1y quy hoach xiy dung, thuong xuyén cong khai va kiém tra viéc
thue hién quy trinh cAp phép xay dung; ning cao hiéu qua giai quyét tha tuc hanh
chinh trong linh vuc cap phép xay dung dé cai thién chi s6 noi dung thanh phan
vé dich vu cap phép xiy dung.

2.5. So Tai nguyén va Moi truong

Tham muu céac giai phap thuc hién c6 hiéu qua cong tac quan ly dat dai, tai
nguyén, khoang san; cong khai minh bach quy hoach, ké hoach str dung dat trén
dia ban tinh theo quy dinh; thuc hién kiém tra gidm sat quy trinh thuc hién thu
hoi dat, boi thuong giai phong mit bang, quy trinh cap gidy ching nhan quyén st
dung dat; thuc hién cac bién phap bao vé mdi trudng, tai nguyén nudc, chat
luong khong khi; nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua Van phong Dang
ky quyén sir dung dat, tao thuan loi cho nguoi dan, to chiic trong viée cip gidy
chtng nhan quyén sir dung dat theo quy dinh.

2.6.8¢ Y té

Tham muu giai phap cai thién chat luong cung cap dich vu y té cong lap,
nhat 13 tai tuyén huyén, tuyén xi; thuong xuyén kiém tra, giam sat, nang cao y
thirc, trach nhiém cua ddi ngli y bac sy trong thyc hién nhiém vy, xu 1y nghiém
cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, vi pham dao dic nghé nghiép.

2.7. 8¢ Gido duc va Dao tao

Thue hién ddng bo cac giai phap nang cao chit lugng gido duc va dao tao,
chu trong ning cao chat lugng gido duc tiéu hoc dé cai thién chi s thanh phan
dich vu gido duc tiéu hoc cong lap.

2.8. 850 Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

Tang cuong hudéng dan, kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién quy trinh ra soat,
xét duyét va cong khai danh sach ho nghéo, cin nghéo va giai quyét cac ché do
chinh sach xa hoi theo ding quy dinh.



2.9. So Tai chinh

Huéng dan cac dia phuong thuc hién nghiém cac quy dinh, quy trinh vé
cong khai minh bach trong quan 1y ngan sach nha nuéc & cac cip; ting cudng
cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y ngan sach &
co s0, chu trong viéc thuc hi¢n cong khai ngan sach & xa, phuong, thi tran.

2.10. Thanh tra tinh

Tiép tuc dé xuat ting cuong thuc hién cac giai phap vé phong, chdng tham
nhiing; thuc hién tot cong tac giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo.

2.11. ¢ Théng tin va Truyén thong

Chu tri, phbi hop véi Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bio Tuyén
Quang, Cong thong tin dién tir tinh, cac co quan, don vi, dia phuong day manh
cong tac thong tin tuyén truyén cac ndi dung cua Chi sé PAPI, dong thoi dua tin,
bai phan anh vé két qua trién khai thuc hién dén nhan dan biét dé tich cuc hudng
mg va kiém tra, giam sat. Tiép tuc tham muu hiéu qua viéc xdy dung chinh
quyén dién tur, nang cao hi¢u qua hoat dong H¢ théng phﬁn mém mét ctra dién tu,
Céng dich vu cong cua tinh, nang cao chét luong cung Umg dich vu cong, phuc vu
nguoi dan, to chirc.

2.12. Cong an tinh

Tiép tuc thuc hién tot cic chuong trinh muc tiéu qudc gia vé phong, chéng
t6i pham, phong chong ma tiy; ting cuong cong tic tuyén truyén, van dong toan
dan tich cyc tham gia cong tic phong, chong toi pham va ma tiy.

2.13. Bdo hiém xi héi tinh

Phoi hop voi cac co quan lién quan tuyén truyén chinh sach bao hiém y té,
nang cao ty 1¢ tham gia bao hiém y té trong nhan dan; phdi hop véi cac co quan
lién quan ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra vé thuc hién chinh sach bao
hiém y té.

2.14. Uy ban nhin dan huyén, thanh phé

- Thuc hién dr:iy du, dang quy dinh viéc cong khai, minh bach trong t6 chirc
thuc hién cac nhiém vu tai dia phuong, nhu: Cong khai minh bach danh sach ho
ngheo; thu, chi ngan sach cip xa/phuong; quy hoach, ké hoach str dung dat/gia
dat, cac du an dau tu trén dia ban theo diing quy dinh cta phap luat... gép phan
nang cao Chi s noi dung cong khai minh bach cua tinh.

- Tang cuong nang cao trach nhiém gidi trinh v4i nguoi dan cua chinh
quyén cap huyén, cap xa; thuc hién t6t cong tac tiép dan, tap trung giai quyét co
hiéu qua don thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan; nang cao hiéu qua hoat dong cia
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Ban Thanh tra nhan dan xa, phuong, thi trin; ddy manh cac hoat dong trg giup
phap 1y, hd tro nguoi dan thue hién cac dich vu tu phap, cac quy dinh vé chuan tiép
can phép luat tai xa, phuong, thi tran.

- Pay manh cai cach thu tuc hanh chinh, giam thoi gian giai quyét thi tuc
hanh chinh, nhét 1a cac thu tuc hanh chinh lién quan truc tiép dén nguoi dan,
doanh nghiép nhu: dit dai, xay dung, ding ky kinh doanh, lao dong, thuong binh
va x4 hoi... Thuc hién nghiém viéc xin 16i c4 nhan, td chire doi véi truong hop tré
hen trong giai quyét thi tyc hanh chinh; xir 1y nghiém trach nhiém cua can b9,
cong chirc, vién chic dé xay ra tinh trang cham giai quyét ho so, gay phién ha
cho ¢4 nhan, to chirc, doanh nghiép.

3. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc tinh

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé ndi dung khao sat chi s6
PAPI dén doi ngili cadn bo, cong churc, vién chirc va nhan dan, dé nguoi dan tham
gia khao sat tra 101 ndi dung cau hoi phtt hop véi tinh hinh thyc té cua tinh.

- Huéng dan Uy ban Mit tran T6 quéc cac xa, phuong, thi trdn chii dong
phéi hop véi cap chinh quyén va cac t6 chirc thanh vién cung cip to chuc thuc
hién t6t Phap 1énh dan chu & x4, phudng, thi tran, nhat 13 ndi dung vé cong khai,
minh bach; 1ay ¥ kién gop y ctia nhan dan vé cac chu truong, nhiém vu phét trién
kinh té-x hoi cua dia phuong;

- Thyc hién c6 hiéu qua cac hoat dong giam sat cia Uy ban Mat tran T
quéc, phat huy vai tro giam sat cia nhan dan trong thuc thi cong vu cta chinh
quyén cac cap.

Yéu cau Ngudi ding dau cac s, ban, nganh cap tinh; Cha tich Uy ban
nhan dan huyén, thanh phd nghiém tac trién khai thyc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong tryc Tinh ty; (b4o céo) KT. CHU TICH
- Chil tich, céc PCT UBND tinh; PHO CHU TICH

- Nhu kinh gtri; (thyc hién)
- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Luu VT, NC. (p.Ha)

Nguyén Thé Giang
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