UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Poclap - Tu do - Hanh phic

S6: 4054 /UBND-TCD Tuyén Quang, ngay 05 thang 10 ndm 2022

Vv thuc hién Vin ban sb 1530-CV/TU
ngay 31/8/2022

Kinh gur:
- Thu trudng cac s&, ban, nganh thudc tinh;
- Chit tich Uy ban nhan dan huyén, thanh pho.

Thuc hién chi dao cta Ban Thuong vu Tinh uy tai diém 3, Van ban s
1530-CV/TU ngay 31/8/2022 vé ting cudng cdng tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo (CO Vin bdan giri kém).

Uy ban nhan dan tinh yéu cau Thii truémg cac sé, ban, nganh thudc
tinh, Chii tich Uy ban nhan din huyén, thanh pho:

1. Tiép tuc quan tri¢t va thyc hién nghiém Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T4 c40; ting cuong Su phdi hop, thdng nhit giita cac cép, céc so, ban,
nganh thudc tinh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té c4o, nham
giai quyét dat diém céc vu viée khiéu nai, t6 céo phirc tap, kéo dai; khdng dé xay
ra tinh trang dun day, né tranh trach nhiém trong viéc giai quyét don, thu cua to
chtrc va cong dan.

2. Chi dao va to chirc thuc hién tot viée tiép cong dan dinh ky, dot xudt,
thuong xuyén bao dam dung quy dinh; cac diéu kién can thiét phuc vu cho hoat
dong tiép cong dan; xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo
14 nhiém vu chinh tri quan trong, cac khiéu nai, t6 céo phai dugc xem xét, giai
quyét v6i tinh than trach nhiém cao, dung phap ludt; xir Iy, giai quyét dit diém
cac vu viéc phiic tap, dong ngudi; kip thoi tiép nhan, xtr 1y don thu khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

3. Ra soét, kién toan ddi ngii cén bo, cdng chic 1am cong tac tiép cong
dan, tiép nhan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, ¢& nghi, phan &nh cua
cdng dan bao dam dap tng yéu cau nhiém vu. Lam t6t cong tac thi dua, khen
thuong ddi voi cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich trong cdng tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo; kiém diém, lam rd trach nhiém ddi véi tap thé, ca
nhan khong thuc hién hodc thuc hién khong nghiém cong tac tiép cong dan; lay
két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1 tiéu chi danh gia ning luc,
muc d0 hoan thanh nhi€ém vu cta can b, cong chirc, vién churc, cta cac cép, cac
s&, ban, nganh, dia phuong, don vi.
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4. Theo ddi, nam tinh hinh viéc khiéu nai, t céo va giai quyét kip thoi,
dut diém cac vu viée thudc thdm quyén ngay tir khi phét sinh vu viéc, nhét 1
nhimg vu viéc lién quan dén dat dai, bdi thuong giai phdng mat bang, tai dinh
cu, ché @6 chinh séch an sinh x4 hoi...; khong dé phat sinh thanh “diém nong”;
lap danh sach theo ddi cac doan khiéu kién dong nguoi va cong dan khiéu kién
phtc tap, burc xtic, kéo dai trén dia ban (néu c6) dé phan loai, phan cong xir Iy, to
chirc @i thoai; kién quyét xtr Iy nghiém céc truong hop loi dung quyén khiéu
nai, to céo kich dong cong dan gy rdi an ninh, trat tw, an toan xa hoi.

5. Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap lut vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao cho can bo, cong chirc va Nhan dan bang
nhiéu hinh thirc da dang, phong phu, phi hop véi ddc diém, tinh hinh thuc té va
dic thu cta cac co quan, don vi, dia phuong bao dam thyc chat, hiéu qua, giup
cho cong dan hiéu dé thuc hién ding, day di quyén, nghia vu va trach nhiém cta
minh khi tham gia khiéu nai, t6 c4o./.

Noi nhgn: TL. CHU TICH

- Thudng truc Tinh ty; HANH VAN PHONG
- Chu tich UBND tinh; (Bao cao)

- Cac PCT UBND tinh;

- Nhu trén;

- Chanh VP, Pho CVP UBND tinh;

- Luu VT, TCD (Trang)

TaVan Diing
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