UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Poclap - Tw do - Hanh phic
S6: 68/KH-UBND Tuyén Quang, ngay 05thang 4 nam 2023
KE HOACH

Thuc hi¢én Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07 thang 10 nam 2022
ciia Uy ban Thuong vu Qudc hdi va cac kién nghi tai Bio cao s6 34/BC-DGS
ngay 07 thang 10 nim 2022 ctia Poan Giam sat

Can cir Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07 thang 10 nim 2022 cua
Uy ban Thuong vu Quéc hoi vé tiép tuc tang cuong hi€u luc, hi€u qua thuc hién
chinh sach phap ludt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co;

Thuc hién Ké hoach sb 633/KH-TTCP ngay 27/02/2023 ctia Thanh tra
Chinh pha vé thuc hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHI5 va céc kién nghi
cua Poan giam sat tai Bao cdo s6 334/BC-DGS:

Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang xay dung Ké hoach trién khai thyc hién
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Thuc hién nghiém tic, hiéu qua quan 1y nha nudc d6i véi cong tac tiép
cdng dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, Nghi quyét 623/NQ-UBTVQHI5 cua
Uy ban Thuong vu Quéc ho1; dam bao quyén khiéu nai, t6 cdo cua cong dan
theo ding quy dinh cta phap ludt; han ché tdi da cong dan dén cac co quan
Trung wong trude, trong va sau thoi gian dién ra cac ky hop ctia Trung wong
khéa XIII, Quéc hoi Khoa XV va cac su kién chinh tri, van hdéa quan trong cua
dat nude.

2. Nang cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, dic biét 1a trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t céo; phan dau dat ty 16 100% ngudi dimg dau co quan
hanh chinh céc cép tiép cong dan dinh ky dy du theo quy dinh ké tir nim 2023;
gidi quyét dit diém cac khiéu nai, t céo thudc thim quyén ngay tir co sé, han
ché t6i da phat sinh cac vu viéc don thu dong ngudi, phirc tap, kéo dai.

3. Pau tu ngudn lyc dé doi méi, nang cao chat lugng, hidu qua cong tac
dao tao, bdi dudng, tap huén déi voi doi ngll can bg lam cong tac tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 céo; d6i méi hinh thirc, ndi dung va lya chon van dé
tuyén truyén, pho bién gido duc phap ludt hiéu qua.



4. Pam bao sy phdi hop chit ché, co6 hiéu qua giita cac co quan hanh
chinh v6i co quan tu phap; giita cic co quan cip tinh va co s& (huyén, xi) trong
cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cao; thong tin va du bao kip thoi
tinh hinh khiéu nai, t6 c4o ctia cong dan.

5. Thanh tra, kiém tra nham phat hién nhiing thiéu sot, ton tai trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cédo dé kip thoi chan chinh, xir I vi
pham; biéu dwong, nhan rong cic mod hinh, giai phap thiét thuc ning cao hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo.

II. NOI DUNG

1. Thuc hién nghiém tic cac quy dinh cta Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T4 cdo; chi dao, huéng dan cac So, ban, nganh, dia phuong thyuc hién
thong nhat, ddng bd, hidu qua, tranh chong chéo; tip trung danh gia cic quy
dinh vé viéc to chuc tiép cong dan dinh ky ctia nguoi ding dau, moé hinh tiép
cong dan ciia Ban Tiép céng dan cip huyén, viée tiép cong dan truc tuyén. Thuc
hién nghiém congtac bao vé bi mat nha nuéc nganh Thanh tra inh vuc t6 cdo.

2. Ban hanh Quy ché tiép cong dan dinh ky, dot xuét ciia Chi tich Uy ban
nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thanh phd trén dia ban tinh.
Tiép tuc nghién ctru, dé xuat, trinh cp c6 thAm quyén ban hanh hoic ban hanh
theo thim quyén cac quy dinh vé finh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
c40. Tham gia ¥ kién vao cac dy thao vin ban quy dinh vé giai quyét don kién
nghi, phan anh cta cong dan; Nghi dinh quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t cao; quy dinh xem xét lai
quyét dinh giai quyét khiéu nai dd c6 hiéu Iuc khi phat hién sai sot, vi pham.

3. Nghién ctru, kién nghi cap c6 tham quyén bo sung, hoan thién quy dinh
vé chinh sach, ché d6 dbi véi can bo, cong chuc truc tiép lam nhiém vu tiép
cdng dan, xir Iy don, tham gia giai quyét khiéu nai, td céo.

4. Tiép tuc ra soét, giai quyét dut diém cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh ciia cong dan theo Ké hoach s6 52/KH-UBND ngay 21/3/2023
ctia Uy ban nhan dan tinh va cac vu viéc méi phat sinh. Béo cdo két qua thuc
hién theo quy dinh. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Co so dit liéu Qudc gia vé
khiéu nai, t6 cdo theo Nghi dinh s& 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cta Chinh
phu.

5. Tang cudng cong tac phdi hop gilta cac co quan hitu quan trong tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 céo, nhat a sy phdi hop giita co quan hanh
chinh va co quan tu phap. Tiép tuc thyc hién hiéu qua Chuong trinh phdi hop
gitta Uy ban Mit tran T6 qubc, co quan Thanh tra, Tu phap, Hoi Luat gia, Doan



Ludt su vé gidm sat va nang cao hiéu qua giai quyét khiéu nai, td céo & co s9.
Tiang cudng phdi hop gitra Ban Tiép cong dan cap tinh, cp huyén va Cong an
cap tinh, cap huyén dé kip thoi phat hién, ngin chan viéc loi dung khiéu kién dé
kich dong, 161 kéo gay mat trat tu cong cOng, an ninh, an toan xa hoi. Trién khai
mod hinh luat su, luat gia tw van mién phi tai Tru s Tiép cong dan cép tinh, cip
huyén.

6. Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém ciia Tha truéng co quan
hanh chinh trong viéc thuc hién quy dinh phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; thanh tra cong tac quan Iy nha nuwéc ddi voi cac nganh, linh
vuc dugc du ludn va nhan dan quan tam, nhim han ché t6i da viéc phat sinh
khiéu nai, t6 cdo. Kip thoi chan chinh, xir Iy nghiém vi pham; biéu dwong, nhan
rong cac md hinh, giai phap thiét thuc ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 c4o.

7. D6i méi, ning cao chat lwong, hiéu qua cong tac tap huin nghiép vu vé
tiép cong dan, xu Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. P4i mé&i hinh thuc,
ndi dung tuyén truyén pho bién, gido duc phap luat dam bao trong tam,
trong diém, c6 hiéu qua.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thanh tra tinh cht tri, phdihop v6i S6 Noi vy, Ban Tiép cong dan tinh va
cac co quan co lién quan tham muu thuc hién Noidung 1, 2, 4, 5, 6, 7 Muc 11 Ké
hoach nay va ndi dung trién khai mé hinh luat su, luat gia tu van mién phi tai Tru
s Tiép cong dan cap tinh, cip huyén.

Theo dbi, huéng dan don ddc cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc
trién khai thuc hién cac nhiém vu duogc néu tai K& hoach; téng hop két qua thuc
hién K& hoach, béo c4o Thanh tra Chinh pha, Uy bannhan dan tinh theo yéu cau.

2. S6 Tai chinh chu tri, phéi hop Thanh tra tinh, S& N1 vu va co quan ¢6
lién quan tham muu thue hién Noi dung 3 Muc 1T Ké hoach nay.

3.Ban Tiép cong dan tinh, Uy ban nhan dan huyén, thanh phd tiép tuc duy
tri hiéu qua cdng tac phdi hop véi cac co quan c6 lién quan trong cong tac tiép
cdng dan tai Tru s&tiép cong dan cac cép.

4. Cong an tinh chu tri, phdi hop véi cac co quan ¢ lién quan dam bao an
todn, an ninh trat tu tai cac ky tiép cong dan dinh ky, dot xuat ctia Chu tich Uy
ban nhan dan cép tinh, cip huyén; kip thoi phat hién, ngin chin viéc loi
dung khiéu kién dé kich dong, 161 kéo gay mat trit tu cong cong, an ninh, an
toan xa hoi.



5. Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh Tuyén Quang tiép tuc trién
khai va chi dao cac don vi truc thudc thuc hién tot cOng tac gidm sat va phéi hop
trong cOng tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo ¢ co so.

6. Cac S, ban, nganh, Uy ban nhan dan huy¢n, thanh phé va cac don vi
co lién quan cin ct chirc ning, nhiém vu t6 chirc trién khai thuc hién co hiéu
qua K& hoach nay. Bao cao két qua thuc hién dinh ky, dot xuét theo yéu cau.

7. Kinh phi thuc hién K& hoach nay dugc b tri tir ngan sach Nha nudc va
cac ngudn kinh phi khac theo quy dinh ctia phap luat.

S& Tai chinh tham muu bé tri kinh phi thyc hién Ké hoach nay theo quy dinh
cua Luat Ngan sach Nha nudc va cac van ban phap luat hién hanh c6 lién quan./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phu; - ’

-BanTCDTW;

- Thuong tryc Tinh tuy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Thanh tra tinh;

- Cac s¢, ban, nganh thudc tinh;
- UBND huyén, thanh phd;

- CVP, cac PCVP UBND tinh,
- Luu: VT, TCD.
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