
 

 

ỦY  BAN  NHÂN  DÂN 

TỈNH TUYÊN QUANG 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

  
Số:         /UBND-THVX         Tuyên Quang, ngày       tháng 12 năm 2022 

V/v nâng cao chất lượng, hiệu quả việc 

giải quyết, trả lời các ý kiến kiến nghị 
của cử tri  

 

                   

   Kính gửi: 
         - Các sở, ban, ngành, thuộc tỉnh; 

                               - Bưu điện tỉnh Tuyên Quang; 
         - Ủy ban nhân dân huyện, thành phố. 

Sau khi xem xét nội dung báo cáo của các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân 

dân huyện, thành phố liên quan đến việc giải quyết, trả lời các ý kiến kiến nghị 

của cử tri; Báo cáo số 284/BC-HĐND ngày 06/12/2022 của Thường trực Hội đồng 

nhân dân tỉnh về kết quả giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri trước và 

sau kỳ họp 4, Hội đồng nhân dân tỉnh khóa XIX. 

Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu: 

1. Thủ trưởng các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân huyện, thành phố 

1.1. Nâng cao tinh thần trách nhiệm trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo và 

chủ động phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan kịp thời giải quyết, trả lời 

các ý kiến kiến nghị của cử tri theo quy định; nội dung trả lời kiến nghị của cử 

tri phải bảo đảm theo hướng đi thẳng vào vấn đề, rõ kết quả, rõ tiến độ thực 

hiện, không trả lời chung chung, trả lời thiếu trách nhiệm, trả lời không đúng 

quy định. Nếu để xảy ra tình trạng các kiến nghị của cử tri để tồn đọng, kéo dài, 

không giải quyết; việc giải quyết, trả lời cử tri còn chung chung, không rõ kết 

quả, không rõ tiến độ thực hiện, không đúng thực tế, không đúng quy định thì 

Thủ trưởng cơ quan, đơn vị đó phải chịu trách nhiệm trước Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân tỉnh. 

1.2. Chủ động rà soát, bố trí kết hợp các nguồn lực, tham mưu đề xuất cấp 

có thẩm quyền trong việc bố trí nguồn vốn để từng bước giải quyết những kiến 

nghị của cử tri về đầu tư cơ sở hạ tầng bảo đảm hiệu quả, thiết thực, đúng quy 

định, nhằm ngày càng đáp ứng nguyện vọng của cử tri. 

1.3. Phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tích cực thông tin, tuyên 

truyền các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, 

nghị quyết của Hội đồng nhân dân tỉnh tới nhân dân bảo đảm hiệu quả, thiết thực. 
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1.4. Tăng cường chỉ đạo đôn đốc, kiểm tra các ý kiến kiến nghị của 

cử tri thuộc thẩm quyền chưa được giải quyết dứt điểm hoặc đang trong lộ trình 

giải quyết để kịp thời báo cáo Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh, Ủy ban 

nhân dân tỉnh theo quy định. 

1.5. Đối với các ý kiến kiến nghị của cử tri chưa giải quyết xong nêu tại 

phần hạn chế và Biểu số 03 kèm theo Báo cáo số 284/BC-HĐND ngày 

06/12/2022 của Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh, tiếp tục kiểm tra, rà soát, 

xem xét giải quyết, báo cáo kết quả với Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh, Ủy 

ban nhân dân tỉnh trước ngày 20/3/2023. Trong đó, cần tập trung xem xét giải 

quyết một số kiến nghị của cử tri như sau: 

1.5.1. Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn chủ trì, phối hợp với các 

cơ quan, đơn vị liên quan 

Cử tri xã Yên Thuận huyện Hàm Yên đề nghị: Hỗ trợ đầu tư xây dựng hạ 

tầng như đường giao thông, thủy lợi, cở sở vật chất văn hóa, cơ sở hạ tầng 

thương mại nông thôn...để xã Yên Thuận đủ điều kiện đạt chuẩn nông thôn mới. 

1.5.2. Bưu Điện tỉnh Tuyên Quang chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn 

vị liên quan 

Cử tri xã Thanh Tương, huyện Na Hang đề nghị: Bưu điện tỉnh chủ trì 

phối hợp với UBND huyện Na Hang thống nhất địa điểm, sớm đầu tư xây dựng 

điểm Bưu điện văn hóa xã để hoàn thành tiêu chí số 8 thông tin và truyền thông 

trong bộ tiêu chí quốc gia về xây dựng nông thôn mới. 

1.5.3. Ủy ban nhân dân huyện Chiêm Hóa chủ trì, phối hợp với các cơ 

quan, đơn vị liên quan 

Cử tri xã Tân Mỹ, huyện Chiêm Hóa đề nghị: Việc xây dựng hồ chứa 

nước khu vực Khuẩy Thung làm ngập ruộng canh tác của dân, đề nghị Ban quản 

lý dự án đầu tư xây dựng các công trình nông nghiệp và phát triển nông thôn 

tỉnh kiểm tra xem xét hỗ trợ cho nhân dân. 

1.5.4. Sở Tài nguyên và Môi trường chủ trì, phối hợp với các cơ quan, 

đơn vị liên quan 

- Cử tri xã Tân Thành, huyện Hàm Yên đề nghị: Kiểm tra hoạt động của 

Công ty giầy Chung Je Tuyên Quang tại xã Tân Thành, hiện nay hệ thống thoát 

nước của công ty không đảm bảo thường bị tắc, gây ngập úng phía thượng lưu, 

ảnh hưởng đến sản xuất và đời sống của nhân dân. 

- Cử tri xã Phúc Ứng, huyện Sơn Dương: Đề nghị cơ quan chức năng 

kiểm tra, giám sát việc xả thải nước của Trại bò sữa, hiện nay mùi hôi, thối phát 

tán ra môi trường và nguồn nước thải ngấm xuống đất ảnh hưởng đến đời sống 

và sinh hoạt của nhân dân. 
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- Cử tri phường Tân Hà, thành phố Tuyên Quang: Tỉnh chỉ đạo ngành 

chuyên môn sớm có kế hoạch di chuyển Trại Gà tại tổ 5 + 6, hiện nay gây ô 

nhiễm môi trường. 

1.5.5. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch chủ trì, phối hợp với các cơ quan, 

đơn vị liên quan 

Cử tri phường Hưng Thành, thành phố Tuyên Quang đề nghị: Xem xét, 

giải quyết việc xây dựng khu liên hiệp thể thao tỉnh, đã được quy hoạch từ lâu 

nhưng đến nay chưa được đầu tư xây dựng. 

1.5.6. Ủy ban nhân dân huyện Lâm Bình chủ trì, phối hợp với các cơ 

quan, đơn vị liên quan 

Cử tri xã Lăng Can, huyện Lâm Bình đề nghị: Ban di dân tỉnh bố trí 

nguồn vốn để làm tuyến đường dọc bờ suối từ cầu Lũng Loàng đến sân vận 

động Bản Kè, chiều dài khoảng 1800m để đảm bảo thuận lợi cho các hộ tái định 

cư thủy điện Tuyên Quang tại Tổ dân phố Phai Tre B. Hiện nay các hộ này đang 

canh tác, sản xuất ở khu vực Nà Thoi, Vằng Tèo, gặp nhiều khó khăn do đất sản 

xuất ở xa đường nội đồng. 

1.5.7. Sở Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp với các cơ quan, 

đơn vị liên quan 

- Cử tri xã Trung Hà, huyện Chiêm Hóa đề nghị: Ủy ban nhân dân tỉnh 

chỉ đạo xây dựng Trạm thu phát sóng thông tin di động (BTS) tại thôn Khuổi 

Đinh, xã Trung Hà. 

- Cử tri xã Đạo Viện, huyện Yên Sơn: Đề nghị Công ty Viễn thông Tuyên 

Quang kiểm tra, khảo sát lắp đặt trạm phát viễn thông để cung cấp mạng 

Internet, sóng điện thoại cho các thôn Ngòi Khù, Ngòi Nghìn, cụm dân cư Khao 

Quân, Khuân Tửu (thôn 2) xã Đạo Viện vì hiện tại 4 thôn này chưa có sóng điện 

thoại, mạng Internet để phục vụ nhân dân, đáp ứng nhu cầu ứng dụng công nghệ 

thông tin trong đời sống sản xuất của nhân dân. 

(có Báo cáo số 284/BC-HĐND ngày 06/12/2022 của Thường trực Hội đồng 

nhân dân tỉnh gửi kèm) 

2. Nội dung giải quyết, trả lời các ý kiến kiến nghị cử tri của các ngành, 

các cấp sẽ là một trong những tiêu chí để đánh giá kết quả hoàn thành công việc 

cuối năm của ngành, cơ quan, đơn vị. 



 

 

4 

Yêu cầu Thủ trưởng các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân huyện, 

thành phố và các cơ quan, đơn vị liên quan nghiêm túc thực hiện chỉ đạo của 

Ủy ban nhân dân tỉnh tại Văn bản này./. 

 

Nơi nhận: 

- Thường trực HĐND tỉnh;    

- Chủ tịch UBND tỉnh;             (báo cáo) 

- Các PCT UBND tỉnh; 

- Như trên (thực hiện); 

- Văn phòng ĐBQH& HĐND tỉnh; 

- Chánh VP UBND tỉnh; 

- Phó CVP UBND tỉnh; 

- Trưởng các Phòng, Ban thuộc VP UBND tỉnh; 

- Lưu: VT, THVX (Ch). 

TL.CHỦ TỊCH 

CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 
 

 
 
 

Tạ Văn Dũng 
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