UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 57 /[KH-UBND Tuyén Quang, ngay 16 thang 5 nam 2019
KE HOACH

Trién khai thye hién “Niam din van chinh quyén” 2019

Thuc hién Ké hoach sb 261-KH/TU ngay 18/3/2019 ctia Ban Thuong vu
Tinh ty vé thuc hién Két luan sé 43-KL/TW ngay 07/01/2019 cia Ban Bi thu
Trung wong Dang tiép tuc thuc hién Nghi quyét sé 25-NQ/TW ngay 03/6/2013
ctia Ban Chip hanh Trung wong Pang khoa XI vé ting cudng va d6i méi sy lanh
dao ctia Pang dbi voi cong tac dan van trong tinh hinh moi;

Can cir Van ban sd 1401/BNV-TH ngay 02/4/2019 ctia Bo Noi vu vé trién
khai thyc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2019;

Can cir Ké hoach s6 25-KH/BDVTU-BCSD UBND tinh ngay 20/02/2019
giita Ban Dan van Tinh iy va Ban Can sy dang Uy ban nhan dén tinh vé phdi hop
thuc hién “Nam dan van chinh quyén” 2019, Uy ban nhan dan tinh ban hanh
Ké hoach trién khai thuc hién “Nam dan van chinh quyén” 2019, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Tao su chuyén bién tich cuc vé nhan thirc va hanh dong cua co quan Nha
nudc, chinh quyén cic cip va can bd, dang vién, cong chirc, vién chirc va nhan
dan trén dia ban tinh vé vai tro, vi tri va tam quan trong cua cong tac dan van, dac
bi¢t 1a cong tac dan van chinh quyén, néu cao y thtc, trdch nhiém, tinh than
guong mau cia can bd, dang vién, nhat 13 nguoi ding dau co quan, don vi.

- T6 chirc thyc hién cong tac dan van chinh quyén duoc tién hanh dong
thoi véi thue hién quy ché dan chu & co s& gin véi cong tac cai cach hanh chinh
nhim goép phan ning cao vai trd trich nhiém cua céc to chtc trong hé thong
chinh tri cta tinh; cac chinh sach an sinh x3 hoi duoc trién khai dﬁy du, kip thot;
cong tac chiam lo cho cac ho nghéo va cac ddi twong chinh sach duoc tét hon;
cham séc strc khoe cho nhan dan dugc bao dam.

- Cong tac dan van phai dugc cac co quan, don vi va dia phuong trién khai
thuc hién nghiém tac; hiéu qua ciia cong tac dan van phai thé hién trong két qua
thuc hién cac muc ti€u, nhiém vu phat trién kinh té - xa héi, bao dam quéc phong
- an ninh, trat tu an toan xa hoi trén dia ban quan ly va xay dung cac co quan, don
vi trong sach, virng manh.

- Tang cuong phoi hop gitra chinh quyén cac cap voi Uy ban Mat tran To
quoc, cac td chirc chinh tri - xa hoi, Ban Dan van céac cap, cac nganh chirc ndng



nham cung c6 1ong tin cia nhan dan vo1 Pang, tang cuong khoi dai doan két toan
dan, tap hop va van dong can bd, cong churc, vién chirc, doan vién, hdi vién va
nhan dan thuc hién tot cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nudc.

I1. NOI DUNG TRIEN KHAI

Giam dbc cac S&; Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich ij ban nhan
dan huyén, thanh phé theo chirc nang nhiém vu va pham vi, linh vuc quan 1y cua
nganh, don vi, dia phuong cé trach nhiém chi dao, trién khai thue hién déng bo,
c6 hiéu qua “Nam dan van chinh quyén” 2019 trong linh vuc nganh, co quan, don
vi, dia phuong quan 1y, cu thé:

1. T6 chuc phé bién, quan triét va thuc hién nghiém, c¢6 hiéu qua Két luan
s6 43-KL/TW ngay 07/01/2019 cua Ban Bi thu Trung wong Pang vé tiép tuc thuc
hién Nghi quyét sé 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cua Ban Chap hanh Trung wong
Pang khoa XI vé ting cuong va d6i moi sy 1anh dao cua Pang ddi véi cong tac
dan van trong tinh hinh méi va Ké hoach s6 261-KH/TU ngay 18/3/2019 ciia Ban
Thuong vu Tinh Uy vé thuc hién Két luan sé 43/KL/TW ngay 07/01/2019 cia
Ban Bi thu.

Tiép tuc day manh cong tac pho bién, quan triét, tuyén truyén va thuc hién
nghiém céc chi thi, két luan ctia Trung wong vé cong tac dan van, dan cha ¢ co s
nhu: Két luan s6 120-KL/TW ngay 07/01/2016 cua B Chinh tri vé tiép tuc déy
manh, ning cao chat luong, hiéu qua viéc xdy dung va thuc hién Quy ché dan
cht & co sé; Két luan sd 114-KL/TW ngay 14/7/2015 ciia Ban Bi thu Trung wong
Pang vé nang cao hiéu qua cong tac dan van ciia co quan Nha nudc cac cap; Chi
thi s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 ctua Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng va doi
moi cong tac dan van trong co quan hanh chinh Nha nuéc, chinh quyén cac cip
trong tinh hinh méi; Chi thi sé 49-CT/TW ngay 20/10/2015 cua Ban Bi thu vé
tang cuong d6i mdi cong tac dan van ciia Pang ¢ ving dong bao dan toc thiéu sb;
Chi thi sé 18-CT/TW ngay 10/01/2018 cua B6 Chinh tri vé tiép tuc thuc hién
Nghi quyét s6 25-NQ/TW ngay 12/3/2003 ctia Ban Chap hanh Trung uong Pang
(khoa IX) vé cong tac ton gido trong tinh hinh méi; Quy dinh s6 124-QD/TW
ngay 02/02/2018 vé giam sat ctia Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam, cac to chirc
chinh tri x3 hoi va nhan dan ddi véi viéc tu dudng, rén luyén dao dirc, 16i song
ctia nguoi ding dau, can bo chii chdt va can bo, dang vién,... Cac nganh, cac cp
chinh quyén bam sat nhi€ém vu chinh tr1 van dong can bd, dang vién, cac t?mg 16p
nhan dén tich cyc tham gia cic phong trao thi dua yéu nudc, gop phan thyc hién
thang loi cic myc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi, gilt viing an ninh, quc phong
trén dia ban tinh.

2. Nang cao chat luong giai quyét khiéu nai, td céo, hiéu qua hoat dong
tiép cong dan, nhat 1a trach nhiém tiép cong dan dinh ky, dot xuat ctia ngudi ding
dau gan véi viée giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo. Tang cudng dbi thoai, tiép
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xuc voi nhan dan cua ngudi ding dau cdp uy, chinh quyén. Khic phuc tinh trang
né tranh, dun day trach nhiém di thoai trong giai quyét khiéu nai, t6 céo. Tang
cudng cong tac hoa giai & co s, chil trong thao g& nhirng vudng mic, kho khin
ctia nhan dén, giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viéc moi phat sinh ngay tir co
s@, tranh tinh trang don thu, khiéu kién kéo dai, vuot cép.

Tang cudng thanh tra, kiém tra, gidm sat, nht 13 trach nhiém cta ngudi
dung dau, can bd, cong chirc, vién chic duge phan cong nhiém vu giai quyét
khiéu nai, t6 cao; kip thoi xir Iy nghiém can b, cong chirc, vién chirc thiéu trach
nhiém, sai pham trong cong tac giai quyét khiéu nai, td céo, c6 hanh vi cira quyén,
sach nhiéu, tham nhiing, lang phi, gay phién ha cho nhan dan va doanh nghiép.

3. Nang cao dao duc cong vy, tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuong, y
thirc phuc vu nhan dan ctia doi ngi can bd, cong chuce, vién chuc; td chic danh
gia mirc do hai 1ong cua ngudi dan ddi voi su phuc vu cla cic co quan hanh
chinh nha nudc va doéi ngli can bd, cong chuc, vién chuec. Déy manh tng dung
cong nghé thong tin, thuc hién tbt ché do thong tin, bdo cao trong viéc xem xét,
xu 1y, giai quyét va thong bao két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo;
cong khai két qua giai quyét khiéu nai, to cao theo quy dinh.

Thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé dao dirc cong vu, van hoa cong vu
theo Quyét dinh s 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu twéng Chinh phu;
Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thi tudéng Chinh phi vé ting cudng
ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh chinh nha nudc cac cip.

4. Quan triét, trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc sap xép to chirc bd may
hanh chinh nha nudc tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua; viéc td chirc va quan
1y, nang cao chét luong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghi€p cong lap
theo tinh than Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hbi nghi 1an thir sau
Ban Chép hanh Trung uwong Pang khoa XII vé mot sé van dé tiép tuc doi méi,
sép xép t6 churc b may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi¢u
qua; Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi lan thir sau, Ban Chap
hanh Trung wong (khoéa XII) vé tiép tuc d6i moi hé théng to chic va quan ly,
nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong ctia cac don vi su nghiép cong 1ap.

Thuc hi¢n nghi€ém viéc quan 1y, st dung bién ché hanh chinh, sb luong
nguoi lam viée trong cac don vi sy nghi€p cong 1ap va cac chu truong, chinh sach
vé tinh gian bién ché va co ciu lai doi ngil can bo, cong chirc, vién churc theo tinh
than Nghi quyét sb 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua Bo Chinh tri vé tinh gian bién
ché va co ciu lai doi ngli can bd, cong chuc, vién chic; Nghi dinh $6
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién
ché; Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 sira doi, bo sung mét sd diéu
ctia Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phu.



5. Tiép tuc trién khai c¢6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cich hanh
chinh nha nudc theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu;
Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cia Chinh phu vé sira doi, bd sung mot
s6 diéu ciia Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu; Ké hoach
s 56/KH-UBND ngay 07/7/2016 ctiia Uy ban nhan dan tinh thyc hién cai cach
hanh chinh tinh Tuyén Quang giai doan 2016 - 2020 va K& hoach cai cach hanh
chinh ndm 2019.

6. Trién khai va thuc hién day du, kip thoi cac chinh sach, chuong trinh, du
an d6i voi ving dan toc thiéu sb, chinh sach d6i v6i ngudi co uy tin trong dong
bao dan toc thiéu sb; cac chu truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc vé dan
toc, ton gido. Tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong dong bao co dao va
c4c to chirc t6n gido sinh hoat ton gido theo dung quy dinh ciia phap luat; giai
quyét kip thoi cac vu viée lién quan dén van dé dan toc va ton gido theo quy dinh.

7. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac quy dinh vé dan cha ¢ x4, phuong, thi
tran theo Phap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQHI1 ctia Uy ban Thuong vu Quéc
ho1; dan chu trong hoat dong ctiia co quan hanh chinh, don vi s nghiép cong lap
va doanh nghiép theo Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh
phu va Nghi dinh s6 60/2013/NB-CP ngay 19/6/2013 ciia Chinh phi.

8. Phéi hop, tao diéu kién thuan loi dé Uy ban Mit tran T quéc, cac to
chtrc chinh tri - x4 hoi va nhan dan tham gia y kién va xdy dung cac chu truong
ctiia DPang, chinh sach phap lut cia Nha nudc; phat huy tot chirc ning giam sét,
phan bi¢n xa hoi; tich cyc tham gia cac cudc van dong, phong trao thi dua yeu
nudc, phat trién kinh té - xa hoi, gilr ving qudc phong an ninh; d4u tranh chong
tham nhiing, lang phi, chong ti€u cuc, t€ nan xa hoi; tham gia xay dung Pang,
xay dyng chinh quyén trong sach, viing manh.

9. Cé&c s0, ban, nganh, Uy ban nhan dan huyén, thanh phé déy manh viéc
trién khai thuc hién cac phong trao thi dua yéu nudc, cac cudc van dong, nhat 1a
cudc van dong ‘Toan dan doan két xay dung néng thoén madi, d6 thi van minh”,
Phong trao thi dua “Dan vdn khéo™” gén véi viée hoc tap va lam theo tu tuong,
dao durc, phong cach H6 Chi Minh theo Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cia
BO Chinh trj dé van dong, khuyén khich cac tﬁng 16p nhan dan phat huy tiém
nang, tri tué céng hién cho cong dong va dit nudc. Thuc hién tét cong tac khen
thuong, nhan rong cac md hinh, dién hinh tién tién vé cong tac dan vén, nhat 13
ddi vai cong nhan, ndng dan, tri thirc, doanh nhéan, ngudi lao dong truc tiép.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Vin phong Uy ban nhan din tinh

Tham muu trién khai c6 hiéu qua cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh
trén dia ban tinh nham don gidn hoa cac thu tuc hanh chinh lién quan truc tiép
quyén loi ciia nguoi dan va doanh nghi€p; viéc thuc hién co ché mdt ctra, mot
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ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha
nudc cac cap.

2. S¢ Noi vu

- Tham muu, dé xuat ij ban nhan dan tinh chi dao, to chirc thuc hién céac
chu truong, nghi quyét, chi thi cia Bang, phéap luat cua Nha nudc vé cong tac dan
van chinh quyén trén dia ban tinh.

- Tham muu, trinh Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh nam 2019 va t6 chirc trién khai thuc hién; danh gia xac
dinh chi s6 cai cach hanh chinh ciia cac co quan chuyén mén, co quan quan Iy
nha nudc thudc Uy ban nhan dan tinh; khdo sat do luong sy hai 1ong cta ngudi
dan, t6 chirc ddi v6i sy phuc vu hanh chinh trén dja ban tinh.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh trién khai thuc hién: Dé an "SH lugng
cac co quan chuyén mén cap tinh, s6 luong lanh dao cap pho, sé lugng phong,
ban, don vi tryc thudc cic co quan chuyén mén cép tinh"; Dé an "Sap xép don vi
hanh chinh cip xa"; Pé an "Sap xép to chitc bd may cic co quan chuyén mén
true thudc Uy ban nhan dan tinh va ij ban nhan dan huyén, thanh phé tinh gon,
hoat dong hiéu qua"; cac Dé an sip xép to chirc bd may cac don vi su nghiép
cong lap trén dia ban tinh; ra soat, thuc hién tinh gian bién ché, co cau lai doi ngii
can bg, cong chuc, vién chirc; nang cao chét luong hi€u qua, hi¢u lyc cua bo may
Nha nudc.

- Tiép tuc tuyén truyén, pho bién chil truong cua Péang, chinh sach, phap
luat cua Nha nudce vé tin ngudng, ton gido; td chirc cac 16p boi dudng nghiép vu
cong tac ton giao cho can by, cong chirc 1am cong tac ton gido cac cap.

- Lam dau mdi gitip Uy ban nhan dan tinh theo ddi, kiém tra, d6n dbc va
tong hop bao cao dinh ky 6 thang, mdt nam hodc dot xuat vé cong tac dan van
chinh quyén theo quy dinh.

3. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

Theo ddi, kiém tra, huéng din ra soat, stra ddi, bo sung quy udc & thon,
x6m, t0 dan phé phu hop voi Hién phap, phiap luat va Quyét dinh s6
22/2018/QP-TTg ngay 08/5/2018 cua Thi tudng Chinh phu vé xdy dung, thyc
hién huong uéc, quy ude.

4, Thanh tra tinh

- Chu tri, phéi hop véi co quan lién quan theo ddi, kiém tra, don ddc viéc
thue hién ndi dung nang cao hiéu qua Thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo, phong, chéng tham nhiing trén dia ban tinh; tham muu giai quyét dut
diém cac vu viéc khiéu nai, td cdo ngay tir co sd, khong dé xay ra tinh trang don
thu ton dong.



- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan to chic thanh tra, kiém tra vé
cong tac tiép dan, cong tac hoa giai & co so, giai quyét khiéu nai, td c4o, phong,
chéng tham nhiing tai cac so, nganh, dia phuong; thuc hi¢n ché dd béo céo dinh
ky theo quy dinh.

5. Ban Dan toc

Tap trung trién khai t6t noi dung cong viéc ciia nganh gin véi cong tac dan
van chinh quyén ¢ ving dong bao dan toc thi€u so; thuc hién ché d bao cdo dinh
ky theo quy dinh.

6.S¢ Y té

Tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua K& hoach cua Ban Chép hanh Pang b tinh
veé cOng tac dan so trong tinh mdi; taing cuong cong tac bao vé cham séc va nang
cao suc khoe nhan dan trong tinh hinh maéi trén dia ban tinh.

7.S6¢ Lao dong, Thuwong binh va Xa hoi

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét cia Ban Thuong vu Tinh ty vé
tang cuong sy lanh dao thuc hién cong tac giam nghéo trén dia ban tinh dén nim
2020; Ké hoach vé tang cuong su lanh dao ciia Pang d6i véi cong tac ngudi co
cong voi cdch mang trén dia ban tinh.

8. S& Thong tin va Truyén théng, B4o Tuyén Quang, Pai Phat thanh
va Truyén hinh tinh

Chu tri, phdi hop véi cic co quan, don vi, dia phuong ding tin, bai dé
tuyén truyén cac cha truong cua Pang, phap ludt ciia Nha nudc vé cong tac dan
véan chinh quyén va thuc hién quy ché dan cha & co so; kip thoi théng tin, tuyén
truyén c4c dién hinh tap thé va ca nhan co thanh tich tiéu biéu trong cdng tac dan
van; thuc hién ché do bao céo dinh ky theo quy dinh.

9. B6 Chi huy quan sy tinh, Cong an tinh

Pay manh cong tac tuyén truyén, van dong can b, chién si va nhan dan
thuc hién chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nudc vé nhiém vu
qudc phong, an ninh. Tham gia x4y dung, cung c6 va nang cao chat luong hoat
dong cua hé thong chinh tri & co sd, gop phan dam béo giir viing 6n dinh chinh tri
- x4 hoi trén dia ban tinh.

Thuong xuyén phdi hop v6i Ban Dan van Tinh ay lam tét vai trd tham
muu Tinh Uy, Uy ban nhan dan tinh lanh dao, chi dao cong tac dan van cac co
quan, don vi lyc luong vii trang trén dia ban tinh; dong thoi, phdi hop to chuc
kiém tra don ddc, hudng dan, so két, té)ng két, thi dua, khen thudng vé thuc hién
cong tac dan van cua cac co quan, don vi theo quy dinh.



10. Céc sé, ban, nganh; Uy ban nhan din huyén, thanh phé

- Tang cuong chi dao, diéu hanh va dé cao trach nhiém c4 nhan, nhat 1a
nguoi ding dau co quan, don vi trong viéc td chuc thuc hién cong tac dan van.
Xay dung cac chuong trinh, ké hoach dé to churc thuc hién “Nam dan van chinh
quyén” 2019 phu hop véi tinh hinh thyc té cta timg co quan, don vi, dia phuong.

- Phéi hop vé6i Ban Déan van cung cép chi dao kiém tra, danh gia két qua
viéc thuc hién cac quy dinh cua phép luat vé dan chu & co s¢ va cong tac dan van
chinh quyén tai co quan, don vi, dia phuong.

- B40 c4o két qua trién khai thyc hién cong tac “Nam déan van chinh quyén”
2019 v6i Uy ban nhéan déan tinh (qua S& Noi vu tong hop) trude ngay 05/12/2019.

Uy ban nhan dén tinh yéu cau cic co quan, don vi, dia phwong nghiém tdc
trién khai thuc hién Ké hoach nay. Trong qua trinh trién khai thuc hién, truong
hop ¢6 vudng mic hodc kién nghi, dé xuat, kip thoi bao cao Uy ban nhan dan
tinh (qua S& Noi vu tong hop) dé xem xét, chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Tinh ty; CHU TICH
- Thuong truc HDND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh va c4c t6 chirc
chinh tri - xa hoi tinh;

- Ban Dan van Tinh uy;

- Chu tich, Ph6 Chu tich UBND tinh;

- Cac sd, ban, nganh thudc tinh;

- Cong an tinh;

- B9 Chi huy quéan su tinh; Pham Minh Huﬁn

- Céac Huyén uy, Thanh uy; )

- UBND huyén, thanh phé;

- Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh;

- B4o Tuyén Quang;

- Chanh VP, Pho CVP khéi VX;

- Trudng phong: NC, KG-VX

- Luu: VT, NC (Chung).
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