UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 60/KH-UBND Tuyén Quang, ngay 23 thang 4 nam 2021
KE HOACH

Té chirc tiép cong dan, bao dam an ninh, trat tw phuc vu biu cir
dai biéu Qudc hdi khoa XV va dai biéu Hi dong nhin dan
cac cap nhiém ky 2021-2026

Thuc hién Ké hoach s6 383/KH-TTCP ngay 09/3/2021 ctia Thanh tra Chinh
phu vé viée phéi hop td chirc tiép cong dan dam bao an ninh, trat tu phuc vu bau
ctr dai biéu Qudc hoi khoa XV va dai biéu Hoi dong nhan dan cic cap nhiém ky
2021-2026. Uy ban nhan dan tinh ban hanh ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao hiéu qua tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; khong dé
cac vu khiéu nai, t cao dong ngudi, phirc tap xay ra trong cac ngdy dién ra bau
ctr dai biéu Qudc hoi khoa XV va dai biéu Hoi dong nhan dan cic cap nhiém ky
2021-2026.

2. Yéu ciu

- Pam bao sy phdi hop thuong xuyén, chit ché giita cac so, nganh, cac
huyén, thanh phé vé6i Tru s Tiép cong dan Trung wong.

- Nam chéc tinh hinh, tich cuc, chi dong xur ly kip thoi cac tinh huéng khiéu
kién phirc tap, tap trung dong nguoi dén tru s& cac co quan cta tinh va vé Trung
wong khiéu kién.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Thanh tra tinh

- Kiém tra, ra soat tinh hinh giai quyét don thu khiéu nai, t céo trén dia ban,
théng ké cac vu viéc ton dong, kéo dai, xac dinh cu thé thAm quyén, trach nhiém
giai quyét dé huéng dan, dén déc giai quyét kip thoi, ding quy dinh; phan loai, dé
xudt phuong an giai quyét d6i voi cac vu viée phire tap; bao cao Uy ban nhan dan
tinh chi dao giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

- Phéi hop v6i Cong an tinh, co quan, don vi lién quan, Uy ban nhan dan
huyén, thanh phd nam chac tinh hinh khiéu kién va nhiing dia ban, vu viéc co thé
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xay ra khiéu kién dong nguoi dé kip thoi béo céo, tham muu Uy ban nhan dan
tinh chi dao, khong dé phat sinh “diém néng”.

- Tap trung thuc hién nhiém vu dugc giao tai Van ban 809/UBND-TCD ngay
30/3/2021 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc giai quyét cac vu viéc ton dong, kéo
dai; theo ddi, nam chac tinh hinh khiéu nai, t6 cdo mdi phat sinh dé kip thoi xem
xét, giai quyét.

- Phéi hop véi Ban Tiép cong dan tinh t6 chuc tét viée tiép cong dan tai Tru
sO tiép cong dan cua tinh.

2. Vin phong Uy ban nhén dan tinh

- B tri cong chire thudng xuyén truc tai Tru sé tiép cong dan cia tinh; nim
chac tinh hinh, phdi hop chat ché v6i Ban Tiép cong dan Trung wong vé tinh hinh
cong dan cua tinh tap trung khiéu kién, kip thoi dé xuat Uy ban nhan dan tinh
phuong 4n giai quyét.

- Truong hop cong dan tu tdp dong ngudi trudce tru sé cac co quan cua tinh
dé khiéu kién, kip thot thong bao dén céc co quan, don vi lién quan tuyén truyén,
van dong cong dan vé Tru so tiép cong dan cua tinh dé tiép, hudng dan, giai thich,
d6i thoai véi cong dan.

- Bao céo, dé xuat voi lanh dao ij ban nhan dan tinh cac vu viéc phuc tap,
tham muu chi dao giai quyét theo quy dinh; phéi hop chit ché véi thil truong cac
co quan, don vi, Cha tich Uy ban nhan dan huyén, thanh phé thuc hién viéc tiép
cong dan theo ding quy dinh cua phap luat.

3. Cong an tinh

- Chi dao cac don vi truc thudc theo ddi, nim chéc tinh hinh, dién bién khiéu
kién & cac dia phuong, du bao cac tinh hubng phirc tap co thé xay ra; thu thap,
cing ¢b chung ctr, ¢6 bién phap ngin chin, xtr 1y kip thoi, nghiém minh doi voi
nhimg nguoi loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo kich dong khiéu kién dong nguoi,
gay rdi trat tu cong cong theo quy dinh cua phép lut.

- Bb tri luc luong bao dam an ninh, trat tu tai Tru s& tiép cong dan cua tinh,
huyén; chu dong phdi hop véi cac sd, ban, nganh lién quan c6 bién phap xur
ly, giai quyét cac truong hop tu tap khiéu kién trudce tru sé cic co quan, don
vi cua tinh.

4. Cac sé, ban, nganh cép tinh

- Tap trung giai quyét dut diém céac vu viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, dé
nghi thudc tham quyén (nhdt la cdc vu viée dd dwoc kiém tra, ra sodt, chi dao giadi
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quyét tai Vin ban sé 809/UBND-TCD ngay 30/3/2021 ciia Uy ban nhdn ddn tinh).
Té chirc tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat.

- Phéi hop Cong an tinh, Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh trong viéc
tiép cong dan, giai quyét cac vu viéc khiéu kién déng ngudi, phirc tap.

- Thyc hién nghiém Chi thi s 01/CT-UBND ngay 01/02/2019 cua Uy ban
nhan dén tinh vé tang cudng phdi hop giita cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan
huyén, thanh phé trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cong dén trén dia ban tinh Tuyén Quang.

5. Uy ban nhin din huyén, thanh phé

- T6 chuc thue hién nghiém Luat Tiép cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-
CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ctia Luat
Tiép cong dan; Chi thi s 01/CT-UBND ngay 01/02/2019 va cac vin ban phap

luat c6 lién quan.

- Nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban, tap
trung luc luong giai quyét dat diém ngay tai co sd, dia phwong (Tuu y cdc vu viéc
da dwoc kiém tra, ra sodt, chi dao gidi quyét tai Vian ban so 809/UBND-TCD
ngay 29/3/2021 ciia Uy ban nhdn dén tinh); c¢6 bién phap trao ddi, d6i thoai hiéu
qua, khong dé cong dan tap trung khiéu kién ¢ cac co quan tinh, Trung wong khi
vu viéc thudc tham quyén chua dugc giai quyét dut diém. Chi dao, hudng dén,
d6n ddc cac xa, phuong, thi trdn tap trung giai quyét dut diém cac vu viée thude

tham quyén.

- Thanh lap t6 cong tac cua huyén, thanh phd, phdi hop chit ché voi Cong an
tinh, Thanh tra tinh, co quan, don vi lién quan khi céng dan tap trung khiéu kién
déng ngudi, vuot cip 1én tinh, Trung wong; chu dong bé tri luc luong, phuong
tién dé to chirc dbi thoai, van dong, hd tro, co bién phap dua cong dan tro vé dia
phuong giai quyét, quan 1y, nhat 1a trong thoi gian dién ra cudc bau ctr dai biéu
Qudc hoi khoa XV va dai biéu Hoi dong nhan déan cac cip nhiém ky 2021-2026.

6. Pé nghi Uy ban Miit tran T6 quoc Viét Nam tinh va cac to chire chinh
tri - Xa héi tinh

C6 ké hoach van dong doan vién, hoi vién va ngudi dan chap hanh nghiém
quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, vé khiéu nai, to céo; khong loi dung
quyén khiéu nai, t§ cao dé tap trung déng ngudi gy anh hudng dén an ninh, trat
tu trén dia ban tinh. Phdi hop tuyén truyén, giai thich dé cong dan hiéu va thuc
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hién nghi€ém cac két luan, quyét dinh, van ban giai quyét, tra 161 khiéu nai, to cdo,
kién nghi, d€ nghi cia co quan c6 tham quyén.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac s0, ban, nganh, Uy ban nhan dan huyén, thanh phd x4y dung ké hoach
cu thé dé thuc hién hiéu qua Ké hoach nay, bdo cdo Uy ban nhan dan tinh (qua
Thanh tra tinh) trudc ngay 30/4/2021.

2. Thanh tra tinh chi tri, phdi hop voi Van phong Uy ban nhan dén tinh kiém
tra, huéng dan, don ddc viée thuc hién ndi dung K& hoach nay; thuong xuyén
phéi hop chit ché v4i Thanh tra Chinh phu, Ban Tiép cong dan Trung wong, céc
co quan, don vi, dia phuong trén dja ban tinh trong viéc giai quyét, xu 1y khi co
doan dong ngudi vé tinh, vé Trung wong khiéu kién.

Trén day la Ké hoach t6 chuc tiép cong dan bao dam an ninh, trat tu phuc vu
bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XV va dai biéu Hoi dong nhan dan cic cip nhiém
ky 2021-2026, yéu cAu cac co quan, don vi quan tri¢t, td chire thuc hién./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhin: CHU TICH
- Thanh tra Chinh phu;
- Thuong tryc Tinh uy;
- Thuong trye HDND tinh;
- Poan dai biéu Quéc héi tinh;
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Ban Tiép cong dan Trung uong;

- UBKT Tinh tiy; Ban N§i chinh Tinh ty;

- Cac VP: Tinh iy, Doan PBQH tinh, HDND tinh; x o
- Cong an tinh; Thanh tra tinh; Nguyen Van Son
- Céc 6 chtrc chinh trj - X4 hoi tinh;

- Cac sd, ban, nganh; UBND huyén, thanh phé;

- Luu: VT, TCD.
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