UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 88 /IKH-UBND Tuyén Quang, ngay 29 thang 7 ndm 2020
KE HOACH

Trién khai cong tic din vAn ciia co quan hanh chinh nha nwéc,
chinh quyén cac cap va thyce hién “Nam dan van khéo” 2020

Thuc hién Ké hoach s6 1447-KH/BCSBCP ngay 13/5/2020 ctia Ban can su
dang Chinh phu vé trién khai cong tac dan van ctia co quan hanh chinh nha nuéc,
chinh quyén cac cép va thuc hién “Nam dan van khéo” 2020,

Uy ban nhén dan tinh ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:
I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tang cuong hi¢u quéa cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha nudc,
chinh quyén cac cép trén dia ban tinh, gop phan day manh phat trién kinh té - xa
hoi, nang cao doi séng vat chat, tinh than cho nhan dan; thuc hién tét cac phong
trao thi dua yéu nudc va phong trao thi dua “Dan van khéo”, 1ap thanh tich chao
mung Pai hoi Pang b cac cép, tién toi Pai hoi dai biéu bang bd tinh lan thér
XVII, Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIII cua Pang, nhiém ky 2020 - 2025 va
ky niém 90 nim Ngay truyén thong cong tac dan van.

Khang dinh vai tro, vi tri va tAm quan trong ctia cong tic dan van trong cac
co quan nha nudc, cong tic dan van chinh quyén; tao sy chuyén bién tich cuc vé
nhan thuc, hanh dong ctuia co quan, t6 chirc, y thirc trach nhiém cta nguoi ding
dau, cta can bo, cong chirc vé cong tac dan van chinh quyén.

Tang cuong phdi hop giita chinh quyén cac cép véi Uy ban Mt tran T
qudc, cac doan thé chinh tri - x4 hoi va nhan dan trong viéc trién khai thuc hién
cong tac dan van chinh quyén va thuc hién “Nam dan van khéo” 2020; cung cd
khéi dai doan két toan dan, tip hop va van dong can bo, cdng chuec, vién chuc,
doan vién, hoi vién va nhan dan thuc hién tét cac cha trwong, chinh sach cia
Pang, phap luat cia Nha nudc, tich cuc huong tng va tham gia cac phong trao
thi dua yéu nudc, thi dua “Dan van khéo”, phan dau hoan thanh tot cac chi tiéu
kinh té - x4 hoi, dam bao qudc phong va an ninh trén dia ban tinh.



2. Yéu cau

Viéc trién khai thuc hién cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha
nudc, chinh quyén céac cap va “Nam dan van khéo” 2020 phai bam sat su chi dao
cua Trung wong, Tinh Gy v€ cong tac dan van va “Nam dan van khéo” 2020;

Phat huy vai tro, trdch nhiém cta cac cap, cac nganh, dac bi¢t 1a nguoi
ding dau, bao dam viéc trién khai thuc hi¢n nghiém tic, thong nhat, hi¢u qua cac
ndi dung, nhiém vu ké hoach de ra.

I1. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Tiép tuc t6 chirc pho bién, quan triét va trién khai thue hién nghiém céc
chi thi, nghi quyét, két luan ctia Trung wong, cia tinh vé cong tac dan van, dan
chu & co sé, nhu:

Két luan s6 120-KL/TW ngay 07/01/2016 ctia B Chinh trj vé tiép tuc day
manh, ning cao chat luong, hiéu qua viéc xdy dung va thuc hién Quy ché dan
cht & co sé; Két luan s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cua Ban Bi thu Trung wong
Pang vé nang cao hiéu qua cong tac dan van ctia co quan Nha nudc cac cap; Chi
thi s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 cta Thu twéng Chinh phu vé ting cudng va ddi
moi cong tac dan van trong co quan hanh chinh Nha nuéc, chinh quyén cac cap
trong tinh hinh méi; Két luan s6 43-KL/TW ngay 07/01/2019 cta Ban Bi thu
Trung wong Péang vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét sé 25-NQ/TW ngay 03/6/2013
ctia Ban Chép hanh Trung wong Pang khoa XI vé “Ting cuong va doi moi su
lanh dao ciia Pang déi véi céng tac dan vin trong tinh hinh méi””; Chi thi sd 18-
CT/TW, ngay 10/01/2018 ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét so
25-NQ/TW ngay 12/3/2003 ciia Ban Chap hanh Trung wong Pang (khéa IX) vé
cong tdc tén gido trong tinh hinh méi; Quyét dinh s6 12-QB/TU ngay 02/6/2010
ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé ban hanh Quy ché cong tac dan van cua hé thong
chinh trj tinh; K& hoach s6 261-KH/TU ngay 18/3/2019 ctia Ban Thuong vy Tinh ty
vé thuc hién Két luan sé 43/KL/TW ngay 07/01/2019 ctia Ban Bi thur...

2. T chuc trién khai cu thé hoa chu trwong cua Pang, chinh sach, phap
luat ciia Nha nudc dé thyc hién tot cac nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi nam
2020 cua tinh d3 dé ra; thyc hién hiéu qua cac chinh sach an sinh xa hoi; quan
tdm, cham lo cho cac ddi twong chinh sach, dong bao cac dan toc thiéu sd, ving
sdu, vung xa, vung dac biét kho khan; tra trong trong cong tac xay dung nong
thon méi, d6 thi van minh, giam nghéo bén ving.

3. Nang cao nang lyc, trinh dg, dao duc cong vy, tinh than trach nhiém, ky
luat, ky cuong, y thitc phuc vu nhan dan cua ddi ngli can bg, cong churc, vién chue,
nhit 13 ¢ bd phan thuong xuyén tiép xtic véi nguoi dan; danh gia sy hai long cua
nguoi dan dbi véi su phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nudc va doi ngii can
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b, cong chirc, vién chirc; kiém tra, thanh tra cong vu, xtr 1y cén bd, cong chirc, vién
churc ctra quyén, tham nhiing, 1ang phi, gay phién ha cho nguoi dan.

4. Thuc hién tinh gian bién ché; sép Xép, kién toan t6 chitrc bd may va doi
ngil can bd, cong chirc trong co quan hanh chinh nha nudce, chinh quyén cac cép;
tang cudng dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén nghiép vu, dao dirc cong vu
cho can bo, cong chirc, thuc hién t6t phong cach “trong dén, gan dan, hiéu dan,
hoc dan va co trach nhiém voi dan”.

5. Pay manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2016-2020 va ké hoach cai cach hanh chinh ndam 2020, dam bao
trién khai dong bo trén tit ca cac linh vuc; ting cudng trach nhiém ngudi ding
dau trong cong tac chi dao, don ddc cai cach hanh chinh; thuc hién hiéu qua cong
tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; gén thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong vo1 vige ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cong truc tuyén; céng khai, minh bach tao diéu kién thuan loi cho nhéan dan tiép
can, giam sat hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cép
va can b, cong chtrc, vién chuec.

6. Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, nhat 1a trach
nhiém cia nguoi dung dau co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cp
trong giai quyét nhirng kién nghi, tim tw, nguyén vong chinh dang ctia nhan déan.
Tap trung giai quyét dut diém céac vu viéc khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh; tang
cudng cong tac hoa giai & co so, giai quyét kip thoi, dit diém cac vu viée mai
phat sinh ngay tir co s6, tranh tinh trang don thu, khiéu kién kéo dai, vuot cap.

Tang cudng thanh tra, kiém tra, giam sat cac hoat dong cong vu dé kip thoi
phat hién, ngan chén, xtr Iy nghi€ém minh nhiing sai pham trong hoat dong cong vu
clia cic co quan quan 1y nha nudc, chinh quyén cac cap trén dia ban tinh.

7. Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua cac quy dinh vé dan cha ¢ xa, phuong, thi
tran theo Phéap 1énh ctia Uy ban Thuong vu Qubc hoi ngay 20/4/2007 vé xdy dung
va thuc hién Quy ché dan chu & x4, phuong, thi tran; dan chu trong hoat dong cua
co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap va doanh nghiép theo Nghi dinh s6
04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phu va Nghi dinh sé 149/2018/ND-
CP ngay 07/11/2018 ctia Chinh phu.

8. Tang cuong su phéi hop va tao diéu kién thuan lgi dé Mit tran T quéc,
cac to chirc chinh tri - xd hoi va nhan dan tham dong gop vy kién, xay dung céc
chu truong cua Pang, chinh sach, phdp luat cua Nha nudc; tich cuc phat dong céc
phong trao thi dua yéu nudc, phat trién kinh té - x3 hoi, giir viing qudc phong an
ninh; d4u tranh chéng tham nhiing, lang phi, chéng ti€u cuc, t& nan xa hoi; phat
huy dan chu, thuc hién tét chirc ning giam sat, phan bién xa hoi, tham gia xay
dung Pang, xdy dung chinh quyén trong sach, viing manh.

9. bay manh viéc trién khai thuc hién cac phong trao thi dua yéu nudce, cu
thé hoda cac ndi dung ctia “Nam dan van khéo” véi cac phong trao thi dua do Thu



tuéng Chinh pht phat dong, nhat 1a phong trao “Cd nude chung tay xdy dung néng
thon moi” phong trao “Cdn bg, cong chirc, vién chirc thi dua thuc hién van héa
céng s¢” gan voi viee “Hoc tdp va lam theo tw tuwong, dao dire, phong cach Ho
Chi Minh”. Thuc hién tét cong tac khen thudng, nhan rong cac md hinh, dién
hinh tién tién vé cong tac dan van, nhat 1a d6i vai cong nhan, nong dan, tri thirc,
doanh nhén, ngudi lao dong truc tiép.

I1I. TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong Uy ban nhan din tinh

Tham muu trién khai c¢6 hiéu qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh nham don gian hoa cac thu tuc hanh chinh li€n quan truc tiép
quyén lo1 ciia nguoi dan va doanh nghié€p; viéc thuc hién co ché mot cura, mdt
ctra lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha
nudc cac cap.

2. Sé Noi vu

Tham muu, dé xuat vai ij ban nhan dan tinh chi dao, t6 chic thuc hién
cac chu truong, nghi quyét, chi thi cia Pang, phap luat cua Nha nudc vé cong tac
dan van chinh quyén trén dia ban tinh.

Tham muu véi Uy ban nhan dan tinh thuc hién sép Xép, kién toan to chirc bd
may cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén tinh, sap xép cac don vi su
nghiép cong 1ap tinh gon nang cao chat lugng hiéu lyc, hidu qua theo Nghi quyét
s6 18-NQ/TW va Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 gan véi tinh gian
bién ché va co céu lai doi ngil can by, cong chirc, vién churc theo vi tri viéc lam.

Tham muu v6i Uy ban nhan déan tinh ban hanh Dé an nang cao chat luong,
hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh co ban dap ung cac muc tiéu, nhi€ém vu
Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phu; trién khai thyc hién cé
hiéu qua Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 20/5/2020 cua Uy ban nhan déan tinh
vé thuc hi¢n ndi1 dung dot phd “Tuyén Quang chung tay nang cao hi€u qua cai
cach hanh chinh, trong tdm la céi cach thu tuc hanh chinh” nam 2020 va giai doan
2021-2025; trién khai tap huan huéng dan st dung phan mém cham diém xac
dinh chi s0 cdi cach hanh chinh; trién khai phan mém khdo sat sy hai long cua
nguoi dan, t6 chirc doi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc.

Té chirc thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng can bg, cong churc, vién
chtrc ndm 2020.

Lam dau modi giap Uy ban nhan dan tinh theo ddi, kiém tra, d6n doc va
téng hop bao céo dinh ky 6 thang, mdt nam hoac dot xuét vé cong tac dan van
chinh quyén theo quy dinh.

3. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

Hudng din ra soét, sira d6i, bo sung huong udc, quy udce thon, xom, t6 dan
pho phu hop quy dinh ctia phap luat, sat véi tinh hinh thyce té cia dia phuong theo
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Phép 1énh ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi ngay 20/4/2007 vé xay dung va thuc
hién Quy ché dan chu ¢ xa, phuong, thi tran.

4. S¢ Lao dong, Thwong binh va Xa hoi

Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua Nghi quyét ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé
tang cudng su lanh dao thyc hién cong tac giam ngheo trén dia ban tinh dén nim
2020; Ké hoach vé tiép tuc ting cuong su ldnh dao cua Dang ddi véi cong tac
nguoi co6 cong voi cach mang trén dia ban tinh.

5. S& Thong tin va Truyén théng, Biao Tuyén Quang, Pai Phat thanh
va Truyén hinh tinh

Chu tri, phéi hop véi cac sé, ban, nganh; Uy ban nhan dan huyén, thanh
phd ding tin, bai dé tuyén truyén cac chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc vé cong tic dan van, dan chil trong co quan hanh
chinh nha nudc, chinh quyén cac cap va “Nam dan van khéo™; kip thoi thong tin,
tuyén truyén cac tdp thé va ca nhan c6 thanh tich tiéu biéu trong cong tic dan
van, dan chu va nhitng mo hinh, dién hinh “Dan van khéo”.

6. Thanh tra tinh

Chu tri, phdi hop véi cic co quan lién quan theo ddi, kiém tra, don ddc
viéc thuc hién ndi dung ning cao hiéu qua Thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, phong, chong tham nhiing trén dia ban tinh; tham muu giai
quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, té cdo ngay tir co s&, khong dé xay ra tinh
trang don, thu ton dong.

Phoi hop véi céc co quan, don vi lién quan t6 chic thanh tra, kiém tra vé
cong tac tiép cong dan, cong tac hoa giai & co s, giai quyét khiéu nai, to céo,
phong, chéng tham nhiing tai cac so, nganh, dia phuong.

7. Ban Dan tgc tinh

Chu tri theo doi, don doc, tap trung trién khai t6t ndi dung cong viéc cua
nganh gan véi cong tac dan van chinh quyén ¢ vung dong bao dan tdc thi€u so.

8. B Chi huy Quan sy tinh, Cong an tinh

Pay manh cong tac tuyén truyén, van dong can bd, chién si va nhan dan
thuc hién chu truong, chinh sach ctia Bang, phép luat cua Nha nude vé nhiém vu
qudc phong, an ninh. Tham gia x4y dung, ciing ¢ va nang cao chat luong hoat
dong cua hé thong chinh tri & co s& gop phan dam béo giit viing 6n dinh chinh tri
- x4 hoi trén dia ban tinh.

Thudng xuyén phdi hop voi Ban Dan van Tinh ty lam tot vai trd tham
muu véi Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh 1inh dao, chi dao cong tac dan van cac co
quan, don vi luc luong vii trang trén dia ban tinh; dong thoi phdi hop to chirc



kiém tra d6n déc, huéng dan, so két, téng két, thi dua, khen thuong vé viée thuc
hién cong tac dan van cua cac don vi theo quy dinh.

9. Céc Sé, ban, nganh; Uy ban nhan din huyén, thanh phé

T chire hoc tap, quan tri¢t va trién khai thuc hién nghiém tdc, hiéu qua cac
Chi thi Nghi quyét, Két luan cua Trung wong, cua tinh vé cong tac dan van, dan
chu tai co quan, don vi, dia phuong; gén thuc hién cong tac dan van, dan chu voi
thuc hién nhiém vu chinh tri tai co quan, don vi, trong d6 dé cao trach nhiém ca
nhan, nhat 1a ngudi dimg dau co quan, don vi, dia phuong trong viéc to chirc thuc
hién cong tac dan van, dan chu co sd.

Xay dung chuong trinh, ké hoach cu thé t6 chirc trién khai, thyc hién cong
tac dan van, dan chu co so, déng thoi té chuc thue hién “Nam dan van khéo”
2020 phu hop véi tinh hinh thyc té cta ting co quan, don vi va dia phuong.

Phéi hop voi Ban Dan vén ciing cap chi dao kiém tra, danh gia két qua viéc
thuc hién cac quy dinh cua phép luat vé dan chu ¢ co s& va cong tac dan van
chinh quyén tai co quan, don vi va dia phuong.

Tao diéu kién thuan loi dé Uy ban Mit tran T6 qubc va cac to chirc chinh
tri - x4 hoi phat huy vai trd giam sat, phan bién xa hoi va tham gia gop y nham
nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc, xay dung
chinh quyén trong sach viing manh.

B4o c4o Uy ban nhan dén tinh vé tinh hinh va két qua trién khai thyuc hién
cong tac dan van ciia co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cip va thuc
hién “Nam dan van khéo” 2020 (gui So Noi vu tong hop) trudc ngay 10/11/2020.

Uy ban nhan dén tinh y8u cdu C4c sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan huyén,
thanh phd nghiém tdc trién khai thuc hién Ké hoach nay. Trong qua trinh trién
khai thuc hién, truong hgp c6 vudng mic hodc kién nghi, dé xuét, kip thot bao
c4o Uy ban nhan dan tinh (qua S& Noi vu tong hop) dé xem xét, chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong tryc Tinh uy; o ’

- Thudng tryc HDND tinh; | (Bao cao) KT; CHI{ TICH

- Uy ban MTTQVN tinh va céc té chirc PHO CHU TICH

chinh tri - x4 hoi tinh;

- Chu tich, Pho Chu tich UBND tinh;
- Ban Dan van Tinh uy;

- Cac s, ban, nganh thudc tinh;

- Cong an tinh;

- B9 Chi huy quéan su tinh;

- Cac Huyén uy, Thanh uy;

- UBND huyén, thanh phé; )
- Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh; Nguyén Theé Giang
- B4o Tuyén Quang;

Uy ban nhan déan tinh Tuyén Quang
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- Chanh VP, Pho CVP UBND tinh;
- Trudng phong: NC, KG-VX
- Luu: VT, NC (Nga).
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